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र्कनीकी गयाइड
इस गयाइड को कयाउंसिस्य औि मध्यविनी सहरोग (इंटिवेंशन) बनयाने वयािे िोगों के लिए िैरयाि टकरया 
गरया है। इसमें, जहां ज़रूिि हो वहाँ िकनरीकी शब्ों कया प्रोग टकरया गरया है। इस गयाइड में, लजस व्यक्ति 
पि इंटिवेंशन टकरया जया िहया है (इसकया उपरोग किने वयािे) उसे ‘छयात्’ कया नयाम हदरया गरया है, रह उन 
एडोिसेंट्स (रचुवयाओ)ं के लिए उपरोग में ियारया गरया एक संलषिप्त शब् है लजन्ें मयानलसक स्यास्थ्य 
संबंधरी समस्याएं हैं। इस इंटिवेंशन को प्दयान किने वयािे व्यक्ति को ‘कयाउंसिि’ कया नयाम हदरया गरया है।
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संदर्स
समस्या-समयाधयान (PS), छयात्ों के मयानलसक स्यास्थ्य को बढयावया देने 
के लिए सांगयाि द्यािया टडज़याइन टकए गए दो-से्टप वयािे इंटिवेंशन कया 
पहिया से्टप है। रह से्टप्पड-केरि (कदम-दि-कदम पि उपिब्ध कियाए 
जयाने वयािे देख-िेख) कयार्यक्रम कया भयाग है। से्टप्पड-केरि को इस ििह 
टडज़याइन टकरया गरया है, लजसमें सबसे ज़यादया प्भयावरी िेटकन कम-से-कम 
संसयाधनों की ियागि वयािे इियाज को पहिे प्दयान टकरया जयािया है; इसमें 
िभरी अगिे पयारदयान पि बढया (से्टप-अप) जयाएगया जब गंभरीि/तवशेषज्ञ 
सेवयाओ ं की नैदयातनक (क्रीतनकि) ज़रूिि पडेगरी। इस इंटिवेंशन में 
तनम्नलिखखि तवशेषियाएं हैं:

• इसे स्कू ि के समर औि स्कू ि के परिसि में, व्यक्तिगि रूप से इन-
पस्यन प्दयान किने के लिए टडज़याइन टकरया गरया रया।

• रह छोटरी से िेकि बडरी, औि सभरी तवस्तृि श्ेणणरों की मयानलसक 
स्यास्थ्य संबंधरी कहिनयाइरों के लिए उपरोगरी है।

• रह ऐसे छयात्ों को भरी प्दयान टकरया जया सकिया है लजन्ें सरीतमि रूप 
से पढनया आिया हो औि मयानलसक स्यास्थ्य तवकयािों के लसद्ांिों की 
बहचुि कम समझ है। 

• रह ऐसे ‘कयाउंसिि’ द्यािया हदए जया सकिे हैं लजन्ें मनोवैज्ञयातनक 
इंटिवेंशन किने कया न्कूनिम अनचुभव हो औि मयानलसक स्यास्थ्य 
तवकयािों की जयानकयािी भरी कम हो। इंटिवेंशन प्दयान किने से पहिे 
कयाउंसिस्य को एक छोटया सया प्लशषिण प्ोग्याम पकूिया किनया आवश्यक 
है।

• इसमें अतिरिति संसयाधनों जैसे पचुस्स्कयाओ,ं पोस्टस्य औि कई अन् 

संसयाधनों की आवश्यकिया होगरी, जो इस इंटिवेंशन के मयाध्यम पि 
तनभ्यि होगरी।

• स्कू िों में, ज़रूिि होगरी एक प्याइवेट/सेमरी-प्याइवेट जगह की 
जहां इंटिवेंशन के सेशन् लिए जया सकें ।

• ररमोट डडलीवरी में, छयात् औि कयाउंसिि दोनों के लिए, फ़ोन/
िैपटॉप की उपिब्धिया, प्याइवेट जगह औि क्थिि नेटवक्य /
इंटिनेट कनेक्शन की ज़रूिि होगरी।

• इसमें शयातमि है तमिकि तनण्यर िेने की प्टक्ररया, जहां कयाउंसिि 
औि छयात् तमिकि समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन की अवधध औि 
आगे अधधक इंटिवेंशन की ज़रुिि पि तनण्यर िेंगे। 

• इस प्टक्ररया से रह सचुतनलचिि होिया है टक ऐसे छयात् जो इंटिवेंशन की 
शचुरुआि में अच्ी प्गति हदखयािे हैं, उन्ें जल्री बयाहि तनकिने कया 
मौकया तमिेगया। 

• इससे रह भरी सचुतनलचिि होिया है टक लजन छयात्ों को अगिे स्ि के 
अधधक गंभरीि इंटिवेंशन की आवश्यकिया है, उनके लिए बदियाव 
की प्टक्ररया आसयान हो सकेगरी।

• इस इंटिवेंशन कया मकूल्ांकन 2018 में एक RCT िैंडमयाइज़ड कंट्ोल्ड 
ट्यारि द्यािया टकरया गरया रया (Michelson et al., 2020)1। हमने 
पयारया टक रह कयार्यक्रम एडोिसेंट्स प्यारतमकिया वयािरी समस्याओ ंकी 
गभंरीििया को कम किन ेमें प्भयावरी रया। 1

इंटरवेंशन के लक्ष्य
रह समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन, मयाध्यतमक स्कू िों के 12-18 वषनीर छयात्ों 
की आम मयानलसक स्यास्थ्य कहिनयाइरों कया हि तनकयािने के लिए बनयारया 
गरया है। भतवष्य में मयानलसक स्यास्थ्य कहिनयाइरों के उभिने से, उनकया 
सयामनया किने औि उन्ें सयार िेकि रिने कया सयामर््य बढयानया भरी इसकया 

एक उदे्श्य है। रह इंटिवेंशन उन छयात्ों के लिए उचरि नहीं है लजन्ें पढने 
रया लिखने में कहिनयाई आिरी है, सचुसयाइड जैसे व्यवहयाि के अधधक जोखखम 
है, औि वो लजन्ें मयादक द्रव्यों (ड्ग्स/शियाब) से जचुडरी समस्याएं हैं।

1 Michelson D, Malik K, Parikh R, Weiss HA, Doyle AM, Bhat B, et al. Effectiveness of a brief lay counsellor-delivered, problem-solving intervention for adolescent 
mental health problems in urban, low-income schools in India: a randomised controlled trial. The Lancet Child & Adolescent Health [Internet]. 2020 Jun 22 [cited 
2020 Jul 13];0(0). Available from: https://www.thelancet.com/journals/lanchi/article/PIIS2352-4642(20)30173-5/abstract
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धयारणयात्मक (कॉन्ेपचुअल) मॉडल

इंटरवेंशन की संरचनया 

‘सयामयान् मयानलसक स्यास्थ्य तवकयािों’ कया अर्य है टडप्ेशन रया चरिंया 
से जचुडे तवकयाि। रे तवकयाि लज़न्दगरी में आमिौि पि होने वयािरी उदयासरी, 
िनयाव रया डि जैसरी भयावनयाओ ं से अिग होिे हैं। सयामयान् मयानलसक 
स्यास्थ्य संबंधरी कहिनयाइरां जैतवक (बयारोिॉलजकि), मनोवैज्ञयातनक 
(सयाइकोिॉलजकि), औि आस-पयास के परिवेश (एनवयारन्यमेंटि) के मेि 
से होिरी हैं। ऐसे व्यक्ति, जो मयानलसक स्यास्थ्य कहिनयाइरों को बढयावया 
देनेवयािे वयाियाविण से पहिे से हरी क्ििे हैं औि अपनरी लज़दंगरी में कई रचुनौिरी 

भिी परिक्थितिरों कया सयामनया कि िहे हैं, उनमें िनयाव की िंबे समर िक 
रिने वयािरी (क्रोतनक) प्तिटक्ररया पनपने के आसयाि अधधक होिे हैं। इसके 
सयार हरी, ऐसे रचुवया जो वक़्त के सयार खचुद में बदियाव ियाने के ििीके लसफ़्य  
सरीतमि रूप में जयानिे हैं, जैसे टक, समस्या-समयाधयान कौशि, वो आसयानरी 
से पिेशयान हो जयािे हैं औि मयानलसक स्यास्थ्य संबंधरी िषिणों को अनचुभव 
कििे हैं (चरत् को देखें)। 

छयात् समस्या-समयाधयान के कौशिों को कयाउंसिि के मयाग्यदश्यन में सरीखिे 
हैं, लजसमें समस्या-समयाधयान पचुस्स्कया लजसकया नयाम है परी ओ डरी पचुस्स्कया, 
औि दो परी ओ डरी पोस्टस्य की मदद तमििरी है। इस इंटिवेंशन में पांर बयार-
वरीकिरी2 (हफ़े में दो बयाि) सेशन् होंगे, औि हि सेशन की अवधध होगरी 
िगभग 20-30 तमनट। शचुरुआि के सेशन में, छयात् अपनरी चरिंयाओ ंकी 
ररचा कििे हैं औि उन्ें कयाउंसलिगं एवं परी ओ डरी पचुस्स्कया के इस्ेमयाि 
के संबंध में सयाइकोएजचुकेशन दरी जयािरी है। अगिे िरीन सेशन् में, परी 
ओ डरी से्टप्स (समस्या कया ररन, ऑप्शन् ढकू ंढनया, डकू -इट प्यान बनयानया) 

के ज़रिए समस्या-समयाधयान के कौशिों को सरीखने औि ियागकू किने में 
छयात्ों की सहयारिया की जयािरी है। आखखिी सेशन में, ध्ययान प्गति को रिव्यकू 
किने पि कें हद्रि टकरया जयािया है, सयार हरी छयात् ने अब िक समस्याओ ंके 
समयाधयान के बयािे में जो कचु छ सरीखया है उसकया एकीकिण/कंसोलिडेशन 
टकरया जयािया है। इसके बयाद, सरीखे गए कौशिों की प्ैक्टिस को जयािी 
िखने पि ररचा की जयािरी है लजससे मौजकूदया समस्याओ ंऔि भतवष्य में 
संभव कहिनयाइरों के समयाधयान में मदद तमिे। पचुस्स्कया में कहयातनरां औि 
प्ैक्टिस एक्सिसयाइज़ेज़ के भयाग हैं जो समस्या-समयाधयान के कौशिों को 

इसलिए, इंटिवेंशन कया तवस्तृि उदे्श्य है, टकसरी भरी व्यक्ति की उस 
कयातबलिरि कया तवकयास किनया जहां वे अपनरी चरिंयाओ ंकया सयामनया बेहिि 
रूप से कि सकिे हैं। प्कयालशि पचुस्स्कया के ज़रिए, छयात्ों कया परिरर 
सचुतनरोलजि ििीके से एक समस्या-समयाधयान ह्कूरिस्कस्टक (‘समस्या-
ऑप्शन-डकू  इट’ रया ‘परी ओ डरी’) से कियारया जयाएगया। ह्कूरिस्कस्टक कया अर्य 
है समस्या-समयाधयान की ऐसरी िकनरीक जहां आप मन में एक प्ैक्टिकि 
अनचुमयान िगयाकि जल्री से समयाधयान कया ियास्या खोज िेिे हैं। इसके सयार, 
उन्ें कयाउंसिि की सहयारिया भरी तमििरी है लजससे वो अपनरी चरिंयाजनक 
मयानलसक समस्याओ ं पि समस्या-समयाधयान कौशिों को ियागकू किनया 
सरीख सकें । परी ओ डरी के इस्ेमयाि से, छयात् द्यािया टकए जया िहे समस्या-
समयाधयान के प्रयास को तनम्नलिखखि िरीन प्टक्ररयाओ ंमें से एक प्टक्ररया को 
बदिने की हदशया तमिेगरी:

• परिक्थिति कया रूप, ियाटक अब वो एक समस्या न िगे (लजसे 
समस्या-कें द्रिर् प्रबंधन/प्रॉब्लम-फोकस्सड कोडपगं कहया जयािया 
है; उदयाहिण के लिए, लशषिकों की सहयारिया से बचुिरीइंग की समस्या 
कया सयामनया किनया, मयािया-टपिया द्यािया हदए जया िहे दबयाव को उनके 
सयार कम्चुतनकेशन सचुधयाि कि कम किनया)

• िनयाव में होने पि ऐसरी समस्याओ ं पि उनकी प्तिटक्ररया (लजसे 
रयावनया-कें द्रिर् प्रबंधन/इमोशन फोकस्सड कोडपगं कहया जयािया 
है: उदयाहिण के लिए, परिक्थिति के हहसयाब से गिि भयावनयात्मक 
प्तिटक्ररयाओ ंको कम किनया जैसे टक गचुस्या, िनयाव, इत्याहद)

• परिक्थितिरां औि परिक्थिति के हहसयाब से गिि भयावनयात्मक 
प्तिटक्ररयाएं, इन दोनों पि ध्ययान देनया (उदयाहिण के लिए, लशषिकों 
की सहयारिया से बचुिरीइंग की समस्या कया सयामनया किनया औि एंगि 
मैनेजमेंट की नरीतिरां अपनयानया)

जरीवन 

कहिनयाइरां/समस्याएं (उदयाहिण के 
लिए, िि पि रया स्कू ि में)

प्भयावहरीन सयामनया 
किने कया ििीकया 

िनयाव में प्तिटक्ररया

असहयारक भयावनयाएं: बचुिया िगनया, उदयास होनया, चरिंया 
किनया, गचुस्या आनया, रया िनयाव महसकूस किनया 

असहयारक तवरयाि: चरिंया, तनियाशया रया असहयार महसकूस 
किनया 

असहयारक व्यवहयाि: पढयाई पि ध्ययान देने में कहिनयाई, 
दकूसिों से बयािररीि बंद कि देनया (अकेिे िहनया)

2 जहां बयार-वरीकिरी (हफ़े में दो बयाि) सेशन् संभव न हों, वहाँ हफ़े में एक बयाि सेशन भरी उपरोग में ियारया जया सकिया है। 
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समझने औि उन्ें उनके जरीवन में ियागकू किने में छयात्ों की सहयारिया 
कििे हैं। 

कचु छ छयात् रह मांग कि सकिे हैं टक समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन को 
जल्री समयाप्त कि हदरया जयाए। रहद कोई छयात् ऐसया कििया है, कयाउंसिि 
को उनकी चरिंया को समझनया रयाहहए, उन कयािणों को समझें लजनकी 
वजह से वे कयाउंसलिगं बंद किनया रयाह िहे हैं, कयाउंसलिगं में आने के 
लिए उन्ें जो कहिनयाइरां हो िहरी हैं उनकया समयाधयान किें, औि छयात् को 
तनधचारिि सेशन् कया कयार्यकयाि पकूिया किने के लिए प्ेरिि किें। इसे जयािी 
िखनया है रया समयाप्त किनया है, रह तनण्यर छयात् औि कयाउंसिि तमिकि 
िेंगे। रहद समर से पहिे समयाप्प्त एक उचरि ऑप्शन िगे, िब छयात् को 

सरीधे कंसोलिडेशन रिण (सेशन 5) में भेजया जया सकिया है। इसके लिए, 
संषिेप में समस्या-समयाधयान की सरीख को दोहियानया होगया औि इन कौशिों 
की प्ैक्टिस को जयािी िखने के बयािे में ररचा किनरी होगरी। तमिकि तनण्यर 
िेने की प्टक्ररया की अधधक जयानकयािी के लिए अपेंडडक्स E देखें। 

सामग्दी उद्देश्य

छयात्र की समस्याओ ंकया वण्सन/
प्रोफयाइल 

इस प्ोफ़याइि में समस्या के मचुख्य तवषरों औि उनकी वजह से संबंधधि कयामकयाज में 
होने वयािे नचुकसयान पि िोशनरी डयािरी जयाएगरी। इसे प्वेश के समर रिसर्यि रया कयाउंसिि 
द्यािया एकटत्ि टकरया जया सकिया है। पहिे सेशन में इस प्ोफ़याइि को कयाउंसिि द्यािया, 
छयात् के सयार तमिकि रिव्यकू टकरया जयािया है।

पी ओ डी पुस्तिकया + पोस्टस्स परी ओ डरी पचुस्स्कया, चरत्करया औि होम प्ैक्टिस एक्सिसयाइज़ेज़ की मदद से समस्या-
समयाधयान लसखयािरी है। दो पोस्टि समस्या-समयाधयान के ििीकों औि कंसोलिडेशन के 
प्यान को संषिेप में कदम-दि-कदम समझयािे हैं। रह सयामग्री हहदंरी एवं अंग्ेज़री में, टप्टं 
प्कयाशन औि टडलजटि मयाध्यमों में उपिब्ध है। इस सयामग्री कया उदे्श्य है सेशन् के बरीर 
में कौशिों को अमि में ियानया प्ेरिि किनया औि सभरी संदभभों में समस्या-समयाधयान के 
इस्ेमयाि को बढयावया देनया।

प्रगवर् ययात्रया/प्रोग्रेस जनती ग्रयाफ रह प्गति औि मकूड में बदियाव एवं सेशन-दि-सेशन छयात् की समस्या की गंभरीििया को 
नयापने कया एक व्यक्ति वतृत्यात्मक (इटडरोग्याटफ़क) सयाधन है। रह सयामग्री हहदंरी एवं अंग्ेज़री 
में, टप्टं प्कयाशन औि टडलजटि मयाध्यमों में उपिब्ध है।

समस्या-समयाधयान इंटरवेंशन मैन्ुअल उन कयाउंसिस्य के लिए सेशन् के अनचुसयाि एक गयाइड है, जो छयात्ों को समस्या-
समयाधयान इंटिवेंशन प्दयान कि िहे हैं। रह सयामग्री टप्टं प्कयाशन औि टडलजटि मयाध्यमों 
में उपिब्ध है।

कयाउंसक्लगं प्यानर चरत्ों की सहयारिया से छयात्ों को इंटिवेंशन की संिरनया समझयाने के लिए ‘इन सेशन’ 
सयाधन। रह सयामग्री हहदंरी एवं अंग्ेज़री में, टप्टं प्कयाशन औि टडलजटि मयाध्यमों में 
उपिब्ध है।

डडवरी के क्लए आपको डकन चीज़ों की ज़रूरर् है: इंटरवेंशन 
की सयामग्री 3

3 रह सियाह दरी जयािरी है टक प्ोग्याम/टे्तनगं की शचुरुआि में, कयाउंसिस्य को एक ‘स्टयाटटिंग टकट’ हदरया जयाए लजसमें पचुस्स्कया/मैन्चुअि के सयार ऊपि दरी गई सयामग्री के सैंपि हों (टप्टं टकए हचुए, टडलजटि, रया दोनों)। 
कयाउंसिि इस सयामग्री को कैसे देख सकिे हैं औि कैसे वैरक्तिक औि/रया रिमोट कयाउंसलिगं सेशन् में छयात्ों के सयार इन्ें शेरि टकरया जया सकिया है, इस बयाि के संरयािन में पढयाई की जगह औि पढयाई की 
संिरनया/बनयावट के अनचुसयाि फक्य  आ सकिया है। प्लशषिण/टे्तनगं के दौियान इस मचुदे् की तवस्याि में ररचा की जयानरी रयाहहए।
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इंटरवेंशन के अगले कदम 
समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन के समयाप्त होने पि, छयात् की प्गति के बयािे 
में उनके सयार तमिकि बयािररीि किने की प्टक्ररया के बयाद, कयाउंसिि 
ऐसे छयात्ों की पहरयान कि सकिे हैं लजन्ें अभरी भरी िगयाियाि समस्याओ ं
कया सयामनया किनया पड िहया है। 

इन छयात्ों को इसके अियावया अन् प्बंधन-कौशि (कोटपगं स्स्ल्स) 
सरीखने से फयारदया हो सकिया है, औि इन्ें इंटिवेंशन के दकूसिे कदम पि 
मॉड्कूिि तबहेतवरिि इंटिवेंशन (MBI) कया सचुझयाव हदरया जया सकिया है 

(अधधक जयानकयािी के लिए MBI मैन्चुअि देखें)। अिग कदम िेने कया 
कोई भरी तनण्यर, छयात् की प्गति को देखिे हचुए, नए कौशि को सरीखने 
की ज़रूिि, औि अधधक कयाउंसलिगं सेशन् से उनकी अपेषियाओ ंको 
ध्ययान में िखकि उनके सयार तमिकि िेनया रयाहहए। अंतिम रिण कया 
तनण्यर िेने में छयात् की सटक्रर सहभयाक्गिया के लिए उन्ें प्ेरिि किनया 
रयाहहए। तमिकि तनण्यर िेने की प्टक्ररया के बयािे में अतिरिति जयानकयािी 
के लिए अपेंडडक्स E देखें।

वनरूपण पत्र/फयामकू्सलेशन शीट चरत्ों की सहयारिया से समस्याओ,ं िनयाव से जचुडरी प्तिटक्ररयाएं औि ‘समस्या-समयाधयान’ 
कौशि लसखयाने वयािया सयाधन। रह सयामग्री हहदंरी एवं अंग्ेज़री में, टप्टं प्कयाशन औि 
टडलजटि मयाध्यमों में उपिब्ध है।

सेशन ररकॉड्स फॉर््स सेशन के समयाप्त होने पि कयाउंसिि द्यािया भिे गए फॉर््य लजनसे नैदयातनक संकेिकों 
(क्रीतनकि इंडरीकेटस्य), प्टक्ररयाओ ंऔि मचुद्ों कया िेखया िखया जयािया है। उपिब्धिया के 
अनचुसयाि इिेट्िॉतनक फॉर््य कया उपरोग टकरया जयाएगया। 
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सेशन-दर-सेशन यकूज़र गयाइड 
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सदेशन कदे  कंपोनेंट्स की चदेकलिस्ट

सेशन 01. 

सेशन के उदे्श्य
1. सहभयाक्गिया जयािी िखनया 

2. छयात् की समस्याओ ंकी जयानकयािी िेनया

3. ‘समस्या की जांर’ से परिरर 

4. इंटिवेंशन की संिरनया के बयािे में छयात् को बियानया 

5. आशया जगयानया

❒ छयात् को सहभयागरी बनयाएं 

❒ कयाम कया एजेंडया औि सेशन की गयाइडियाइन् बनयाएं 

❒ छयात् की समस्याओ ंके बयािे में जयानें 

❒ प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ से परिरर 

❒ कयाउंसलिगं के सफ़ि को समझयाएं 

❒ परी ओ डरी पचुस्स्कया औि होम प्ैक्टिस कयार्य (टयास्स) से परिरर कियाएं 

❒ सेशन की बयािें संषिेप में बियाएं औि आशया जगयाएं 

❒ सेशन समयाप्त किें 

ज़रूरी सयामग्री
• कयाउंसलिगं प्यानि की कॉपरी 

• परी ओ डरी पचुस्स्कया 

• समस्या कया प्ोफ़याइि 

• इंटिवेंशन मैन्चुअि 

• सेशन रिकॉड्य फॉर््य 

• ऑटडरो रिकॉड्यि
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सेशन के कंपोनेंट्स
छयात्र को सहरयागी बनयाएं

कयाम कया एजेंडया बनयाएं और सेशन की गयाइडलयाइन् शेयर करें

छयात् को कयाउंसलिगं की प्टक्ररया में सहभयागरी बनयानया हमयािी सववोच्च 
प्यारतमकिया है। उन्ें कयाउंसलिगं में आने के बयािे में सोर कि चरिंया हो िहरी 
होगरी औि वे इस बयाि से अनजयान होंग ेटक सशेन् में क्या होगया। रह कचु छ 
ररीज़ें हैं लजन्ें सशेन में किन ेस ेसहयारिया तमिगेरी:

• स्ेह से उनकया स्यागि किें 

• पकूछें  टक वे कैसे रहां िेफि हचुए 

• उन्ें रहद कोई बेरैनरी हो िहरी हो िब उसे मयान्िया दें 

• उनकी मनपसंद ररीज़ों के बयािे में पकूछ कि उनसे ितनष्ठिया बढयाएं

• सेशन के लिए आने में उन्ें कोई कहिनयाई आ िहरी हो, िो उसे समझें

• कयाम कया एजेंडया बनयाएं

एजेंडया बनयाने की प्टक्ररया से छयात्ों की जयान-पहरयान कियाएं। आज 
के सेशन में पकूिी की जयाने वयािरी सभरी ररीज़ों की सकूररी बनयाएं। एजेंडया 
में शयातमि हो सकिया है - छयात् से उनकी समस्या के बयािे में पकूछनया, 
कयाउंसलिगं के दौियान समस्या के ररन कया तनण्यर, समझयानया टक 
कयाउंसलिगं में क्या-क्या होिया है औि अगिे सेशन की ियािीख 
तनधचारिि किनया। कयाउंसिस्य तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कि 
सकिे हैं: 

“हम अपनरी मरीटटगं की शचुरुआि इस बयाि की ररचा स ेकिेंग ेटक आज हम 
टकस बयािे में बयाि किेंग।े इस ेहम एजेंडया कहेंग।े आपकी समस्याओ ंको 
समझन ेस ेहम शचुरुआि किेंग।े कयाउंसलिगं के सफ़ि के बयािे में आपको 
बियाएंग,े रह कैसया हदखिया है, इसस ेआपको मदद कैस ेहोगरी। उसके बयाद 
हम आपको पचुस्स्कयाओ ंऔि अन् सयामक्ग्रों के बयािे में बियाएंगे। हम हि 
सशेन में एक एजेंडया बनयाएँग ेियाटक हमयािी गयाडरी पटिी पि िहे। सेशन के 
अिं में, आप सवयाि किके अपन ेडयाउट क्क्रि कि सकि ेहैं औि हम 
अगिरी मचुियाकयाि कया समर भरी िर किेंग।े रह कैसया िहेगया? क्या आप 
टकसरी औि बयाि पि ररचा किनया रयाहेंगे?”

“हम आपको हमयािे सशेन् के बयािे में कचु छ महत्वपकूण्य बयािें बियानया रयाहेंग।े”

• सेशन की गयाइडियाइन् तनधचारिि किें 

गोपनरीरिया पि ज़ोि दें: छयात् को रह आश्यासन देनया ज़रूिी है टक 
सेशन की बयािों को गोपनरीर िखया जयािया है, लसवयार िब, जब संकेि 
तमििया है टक वो खचुद रया दकूसिों को नचुकसयान पहचु ंरयाने वयािे हैं। आप 
तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कि सकिे हैं:

“आपने जो जयानकयािी दरी है उसे गोपनरीर िखया जयाएगया लसवयार िब, जब 
आप कचु छ ऐसया बियािे हैं लजससे हमें आपकी सचुिषिया की चरिंया हो। रहद हमें 
इस प्कयाि की चरिंया हो, िब हमें टकसरी अन् व्यस् (उदयाहिण के लिए, 
मयािया-टपिया) को रह बयाि बियानरी पड सकिरी है, जो हमयािी मरीटटगं्स के बयाद 
भरी आपकी सचुिषिया औि देखभयाि कया ख़रयाि िख सकें । हमें रहद इस ििह 

से जयानकयािी शेरि किनरी पडरी, िब हम सबसे पहिे आपको इसके बयािे 
में बियाएंगे।”

ऑटडरो-रिकॉटडिंग के लिए अनचुमति िें: तनिीषिण औि गचुणवत्या 
सचुतनलचिि किने के लिए सेशन् की ऑटडरो-रिकॉटडिंग किनया 
उपरोगरी होिया है। नरीरे दरी गई स्क्रिप्ट कया इस्ेमयाि कििे हचुए छयात् 
से अनचुमति िें। रहद छयात् ऑटडरो-रिकॉटडिंग की अनचुमति नहीं देिे 
हैं, िब इसके बयावजकूद सेशन को जयािी िखया जया सकिया है। आप 
तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया इस्ेमयाि कि सकिे हैं:

“इन कयाउंसलिगं सेशन् की ऑटडरो-रिकॉटडिंग किनया हमयािे लिए 
उपरोगरी हो सकिया है क्ोंटक इससे हम, हमयािे सचुपिवयाइज़ि के सयार 
तमिकि, वयापस देख सकिे हैं टक रह सेशन कैसया रया, क्या कोई ररीज़ 
छकू ट गई औि हम इन कयाउंसलिगं सेशन् को कैसे बेहिि बनया सकिे हैं। 
हम इन रिकॉटडिंग्स को हमयािी टरीम के सदस्ों के अियावया टकसरी बयाहिी 
व्यक्ति के सयार शेरि नहीं किेंगे। आपकी पकूिी जयानकयािी गोपनरीर िखरी 
जयाएगरी। क्या इन सेशन् की रिकॉटडिंग के लिए हमें आपकी सहमति 
तमिेगरी? अगि आप सहमि नहीं हैं, िब हम तबनया रिकॉटडिंग के भरी सेशन 
को जयािी िख सकिे हैं।”

• इंटिवेंशन में सटक्रर (एक्टिव) सहभयाक्गिया के लिए छयात् को प्ेरिि 
किें औि उन्ें टकसरी ििह की बेरैनरी हो िो उसे मयान्िया दें।

“हम तमिकि एक टरीम के रूप में कयाम किेंगे। हयािांटक हम कयाउंसिि 
हैं औि लजन मचुद्ों पि हम रहां ररचा कििे हैं उनकी जयानकयािी िखिे हैं, 
िेटकन अपनरी लज़दंगरी के एक्सपट्य को आप हरी हैं। अगि हमसे आपको 
समझने में गििरी हचुई हो िो कतृ परया हमें सहरी बयाि बियाइए, औि आपके 
मन में जैसे हरी कोई सवयाि आए कतृ परया हम से पकूछें। पहिे, हमयािे सयार 
कयाउंसिि के रूप में इस ििह कया रिश्या रोडया अटपटया िगेगया, िेटकन 
समर के सयार जैसे-जैसे हम एक-दकूसिे को जयानेंगे िब रह स्याभयातवक 
िगने िगेगया।”
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छयात्र की समस्याओ ंके बयारे में जयानें

प्रगवर् ययात्रया/प्रोग्रेस जनती ग्रयाफ से पररचय

• छयात् की समस्या को तवस्याि से जयानने के लिए आप तनम्नलिखखि 
स्क्रिप्ट कया उपरोग कि सकिे हैं:

“हम आपकी उन समस्याओ ं को अच्ी ििह समझनया रयाहिे हैं जो 
आपको प्भयातवि कि िहरी हैं औि आप उनके लिए मदद रयाहिे हैं। रह वे 
समस्याएं हैं जो आपको िकिरीफ देिरी हैं औि आपकी लज़दंगरी के अिग-
अिग पहिचुओ ंमें रुकयावटें पैदया कि िहरी हैं। रहद आपको ऐसरी समस्याएं 
हैं, िब क्या आप हमें उनके बयािे में बिया सकिे हैं?”

• छयात् की समस्याओ ंकया तवस्तृि तवविण िें, अरचाि,

i. क्या हचुआ/क्या हो िहया है? (जीवन की कद्िनयाई)

ii. रह छयात् के मकूड पि टकस ििह असि डयाििया है औि उनको िोज़ 
की लज़दंगरी में कैसे रुकयावट बनिया है (र्नयाव की प्रवर्डरियया)

iii. इस समस्या को संभयािने के लिए उन्ोंने अभरी िक टकस ििह 
के उपयार टकए हैं। 

समस्या को बेहिि ढंग से समझने के लिए नरीरे कचु छ प्श्ों के 

उदयाहिण हदए गए हैं।: 

“क्या आप एक परिक्थिति कया उदयाहिण देकि इन समस्याओ ंको तवस्याि 
से समझया सकिे हैं?”, “रह समस्या कब से िगयाियाि आपको पिेशयान कि 
िहरी है?”, “हम जयाननया रयाहेंगे टक इससे आप कैसया महसकूस कििे हैं?”, 
“आपकी समस्या से आपके स्कू ि के कयाम, िि की लज़दंगरी, रिश्े-नयािों 
औि खयािरी समर में टकस ििह की रुकयावटें आिरी है?”, “क्या आपने इस 
समस्या को कम किने/संभयािने की कोई कोलशश की है?” 4

• रह सचुतनलचिि किें टक - लजन समस्याओ ं की पहरयान की गई है 
उनमें समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन से बदियाव ियारया जया सकिया है, 
उन्ें संभयािने ियारक छोटे-छोटे भयागों में बांटया जया सकिया है, औि 
उनकया स्पष्ट रूप से वण्यन टकरया गरया है। अपेंडडक्स A में तवस्तृि 
गयाइडियाइन् दरी गई हैं।

• उन्ें ‘प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ की एक कॉपरी दें। 

• छयात् लजस संबंध में कयाउंसलिगं की मदद रयाहिे हैं, उनमें से र्ीन 
र्क समस्याएं लिखने कया स्पष्ट तनददेश दें। 

“इसे प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ कहिे हैं। आप देख सकिे हैं इसमें 
आपसे अपनरी समस्याओ ंको लिखने के लिए कहया गरया है। हमयािी ररचा के 
आधयाि पि, आप उन िरीन मचुख्य समस्याओ ंिक की एक लिस्ट बनया सकिे 
हैं लजनके लिए आपको मदद की ज़रूिि है। पहिरी समस्या को ‘समस्या 
1’ के नरीरे लिखें, दकूसिी को ‘समस्या 2’ के नरीरे लिखें, इसरी ििह आगे 
लिखनया जयािी िखें। आप सैंपि ग्याफ़ देख सकिे हैं [सैंपि ग्याफ़ ढकू ंढने में 
छयात् की मदद किें ]। जब आप रह कयाम पकूिया कि िें रया आप कोई सवयाि 
किनया रयाहें, िब आप हमें बिया सकिे हैं। [छयात् की अपनरी समस्याएं लिख 
िेने िक प्िरीषिया किें।]”

“अब, क्या आप दयाहहनरी ििफ हदए गए ग्याफ़ को देख सकिे हैं? आपको 
क्या हदख िहया है/रह आपको कैसया हदख िहया है? रह ग्याफ़ इस बयाि 
की जयानकयािी िखेगया टक आपकी समस्याओ ंकया आप पि क्या प्भयाव पड 
िहया है। पहिे, आप ग्याफ़ में नरीरे हदए गए खयािरी थियान (डैश) पि सेशन 
नंबि औि आज की ियािीख लिखें [अगि हो सके, संकेि से हदखयाएं टक 
जयानकयािी कहाँ भिनरी है]। अब, आपको हि समस्या को एक दजचा देकि 

िेट किनया है लजसे नयापने कया से्ि होगया 0 ‘कोई समस्या नहीं है’ से िेकि 
10 ‘बहचुि बडरी समस्या है’ िक। समस्या आपके लिए अभरी टकिनरी बडरी 
है, इस बयाि पि तवरयाि कीलजए। एक सरीधरी खडरी िेखया (वटनीकि बयाि) 
बनयाकि अपनरी िेटटगं बियाएं, उसरी ििह जैसे आप सैंपि प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ 
में देख िहे हैं *। अपने पहिे सेशन में, हदए गए थियान पि िेटटगं बनयानया रयाद 
िखें। हम आपको सभरी समस्याओ ंकी िेटटगं्स बनयाने के लिए एक तमनट 
कया समर देिे हैं। आपको कोई सवयाि किनया हो िो कि सकिे हैं।”

प्कयालशि औि टडलजटि सैंपि ग्याफ़ की कॉपरी अपेंडडक्स B में 
उपिब्ध है।

• एक बयाि छयात् प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ को पकूिया कि िें, िब 
उनसे कहें टक उन्ोंने जो कचु छ लिखया है उसे उन्री शब्ों में कह कि 
बियाएं। रिकॉड्य फॉम्य में सभरी समस्या(ओ)ं औि िेटटगं्स को दज्य कि 
िें औि उनकी प्गति पि नज़ि िखें। इसके बयाद, उनके जवयाब कया 
तवस्याि से रिव्यकू टकरया जयाएगया। 

आपने समस्या #1 के लिए क्या लिखया? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें ]। 
समस्या #1 के लिए आपको टकिनरी िेटटगं तमिरी? [छयात् के उत्ि की 
प्िरीषिया किें ]। इसकया मििब है रह आपके लिए एक छोटरी/रोडरी बहचुि 
बडरी/बहचुि बडरी समस्या है। [िेटटगं्स औि उनसे जचुडे परिणयामों के लिए 

4 रह छयानबरीन के प्श्ों के उदयाहिण हैं लजनकया इस्ेमयाि समस्या की अधधक जयानकयािी हयालसि किने के लिए कयाउंसिि कि सकिे हैं। इन प्श्ों को बदिया जया सकिया है/इनमें नए प्श् जोडे जया सकिे हैं/
उपरचुति प्श्ों को छयात् के उत्िों के आधयाि पि रचुनया जया सकिया है।
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अपेंटडक्स A देखें]।”

छयात्ों से उनके द्यािया प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ में लिखरी गई 
अन् समस्याओ ंके बयािे में पकूछें। 

छयात् से उनकी समस्या के बयािे में बयाि किने के बयाद, अगि ज़रूिि 
पडे, छयात्ों को अपनरी समस्याओ ं के वण्यन, िेटटगं्स रया दोनों को 
बदिने कया मौकया दें। इस रितवज़न को सेशन रिकयाड््यस फॉम्य में दज्य 
कि िें। 

• तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कििे हचुए, छयात्ों के सयार तमिकि 
समस्याओ ंको प्यारतमकिया के आधयाि पि बांटे:

“आपने लजिनरी भरी समस्याओ ंके बयािे में बियारया, इनमें से कौन सरी समस्या 

आपको सबसे ज़यादया प्भयातवि कि िहरी है? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया 
किें।]क्या कयाउंसलिगं के दौियान आप इस पि कयाम किनया रयाहेंगे?”

[एक बयाि छयात् समस्या रचुन िें] “अच्या, हम अगिे कचु छ सेशन् में इस 
पि कयाम किेंगे। क्या रह िीक िहेगया?”

• इस भयाग को संषिेप में समझयाइए औि इस वयाक् के सयार अपनरी 
बयाि कया अंि किें:

“हि सेशन की शचुरुआि में हम इस ग्याफ़ को भिेंगे। इससे आपको अपनरी 
प्गति पि नज़ि िखने में मदद तमिेगरी।” 

इंटरवेंशन की संरचनया समझयाइए 

समस्या-समयाधयान के ििीके को संषिेप में समझयाइए औि कयाउंसलिगं 
कयार्यक्रम की जयानकयािी दें। 

“अपने लिए मदद ढकू ंढने औि कयाउंसलिगं में सहभयागरी होने के लिए 
धन्वयाद। कयाउंसलिगं में आप नए कौशि सरीख कि अपनरी कहिनयाइरों 
कया सयामनया कि पयाएंगे। शचुरुआि में, आप पहिे ‘समस्या-समयाधयान’ कौशि 
सरीखेंगे औि इसकी प्ैक्टिस किेंगे। इसके िरीन भयाग हैं - परी, ओ औि डरी।

‘पी’ दशचािया है प्ॉब्लम, समस्या: इस भयाग में, आप औि हम तमिकि 
आपकी समस्याओ ंको समझने की कोलशश किेंगे औि उनमें से एक को 
रचुनेंगे लजस पि हमें कयाम किनया है। ‘ओ’ दशचािया है ऑप्शन्, तवकल्प: 
आगे आने वयािे सेशन् में, हम तमिकि ऐसे तवकल्प ढकू ंढेंगे लजनकी मदद 
से आप अपनरी समस्याओ ंकया बेहिि सयामनया कि पयाएंगे। ‘डी’ दशचािया है 
डकू -इट, कयार्य रोजनया: रहां, आप अपनरी समस्या के सयार मचुकयाबिया किने 
के लिए, जो ऑप्शन अच्या िगे उसे ियागकू किेंगे। इसमें हम आपकी 
सहयारिया किेंगे। हम देखेंगे रह सब कैसे रि िहया है औि अगि ज़रूिि 
पडरी िो उसमें कचु छ सचुधयाि भरी ियाएंगे। 

कहिनयाइरों पि जरीि पयाने के लिए समस्या-समयाधयान के अिग-अिग 
भयागों की प्ैक्टिस किनया औि उनकया सयामनया किने के लिए नए ऑप्शन् 
इस्ेमयाि किने की कोलशश किनया महत्वपकूण्य है। रह किने से, आप खचुद 
में ऐसे कौशिों कया तवकयास किेंगे लजनकी मदद से आप भतवष्य में िनयाव 
औि टकसरी भरी प्कयाि की कहिनयाई कया सयामनया कि पयाएंगे। आप ऐसे 
उपरोगरी कौशि सरीख रचुके होंगे जो भतवष्य में आपकी मदद किेंगे। 

समस्या-समयाधयान के कौशिों को सरीखने के लिए, हमयािे पयास अगिे 3 
हफ़ों में 5 िक सेशन् हैं। इससे अधधकिम ियाभ उियाने के लिए, रह 
महत्वपकूण्य है टक आप सभरी सेशन् में उपक्थिि िहे औि सेशन् के बरीर 
के टयास्क्स को पकूिया किने की सबसे अच्ी कोलशश किें। हमयािी लज़दंगरी 
में, कचु छ भरी नरया सरीखने के लिए, तनरतमि प्ैक्टिस ज़रूिी है! हम लसफ़्य  

एक हरी बयाि खेिकि टक्रकेट के अचे् खखियाडरी नहीं बन सकिे, है न? 

उसरी ििह, रहद आप इन कौशिों में मयाहहि होनया रयाहिे हैं िब आपको इन 
कौशिों की प्ैक्टिस किनरी रयाहहए। टकसरी कयािण से, रहद आप अपनरी 
कयाउंसलिगं जल्री समयाप्त किनया रयाहिे हैं, िब हमें बियाइए। हम उन 
रुकयावटों की ररचा कि सकिे हैं जो आपको कयाउंसलिगं में आने औि उसे 
पकूिया किने में मचुस्कििें पैदया कि िहरी हैं। ज़रूिि पडने पि, हम कयाउंसलिगं 
को 3 हफ़ों के अंदि समयाप्त किने की कोलशश कि सकिे हैं। 

क्या आपको रह िीक िग िहया है? हम जयानिे हैं रह बहचुि बडरी बयाि है। 
क्या आप कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं?” [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।] 

रहद समस्या-समयाधयान के से्टप्स पकूिे किने के बयाद आपको अपनरी 
समस्याओ ंके लिए अधधक सहयारिया की आवश्यकिया है, िब हम आपको 
कचु छ अतिरिति कौशि लसखया सकिे हैं, लजन्ें ‘एटि-वेि कौशि’ कहया 
जयािया है। इन कौशिों के ज़रिए, आप अपनरी समस्याओ ंको संभयािने के 
लिए अधधक प्भयावरी ढंग से व्यवहयाि किने के ििीके अपनया सकें गे। आप 
कई ‘एटि-वेि’ कौशिों में से रचुनयाव कि सकिे हैं हैं, उदयाहिण के लिए, 
खचुद को एक्टिव िखने के लिए एक शेड्कूि बनयानया, प्भयावरी ििीके से 
कम्कूतनकेट किनया, अपने डि कया सयामनया किनया। आपकी समस्या के लिए 
कौन सया कौशि सबसे सहरी होगया, हम उसे रचुनेंगे। 

हम तमिजचुि कि, एक टरीम के रूप में रह तनण्यर िेंगे। आपके लिए क्या 
फयारदेमंद है/लजससे आपकया फयारदया होगया, उसे ध्ययान में िखकि हम 
आपकया मयाग्यदश्यन किेंगे। इसके बयावजकूद, आप टकिने सेशन् में आनया 
रयाहिे हैं औि टकिने कौशि सरीखनया रयाहिे हैं, रह तनण्यर आखखि में 
आपकया हरी होगया। 

हम जयानिे हैं रह जयानकयािी आपके लिए बहचुि ज़यादया है। क्या आप कोई 
सवयाि किनया रयाहिे हैं? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें ]।
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ऊपि हदए गए तनददेशों को समझने के लिए इंटिवेंशन के से्टप्स के चरत्ों 
की सहयारिया िें। पी ओ डी पुस्तिकया से पररचय करयाएं और होम प्रैक्टिस 
टयास्क्स दें। 

• रह समझयाएं टक सेशन् के बरीर की प्ैक्टिस हरी इंटिवेंशन कया सबसे 
महत्वपकूण्य भयाग है। परी ओ डरी पचुस्स्कयाओ ं को इस ििह टडज़याइन 
टकरया गरया है लजससे छयात्ों ने जो कयाउंसलिगं में सरीखया है, उसकी 
अच्ी प्ैक्टिस किने के मौकया उन्ें सेशन् के बरीर तमिे। छयात्ों से 
कहें टक वे होम प्ैक्टिस के टयास् पकूिे किने के लिए हि िोज़ 15-30 
तमनट अिग िखें। इस कयाम में शयातमि हो सकिे हैं - कहयातनरां 
पढनया, प्ैक्टिस शरीट को पकूिया किनया औि परी ओ डरी के से्टप्स को ियागकू 
किनया। होम प्ैक्टिस गतितवधधरों की प्यातनगं के लिए पचुस्स्कया में 
छयात्ों कया मयाग्यदश्यन किें। इसके लिए आप तनम्नलिखखि तनददेशों कया 
उपरोग कि सकिे हैं:

“इस पचुस्स्कया कया नयाम है ‘परी ओ डरी पचुस्स्कया’ [पचुस्स्कया हदखयाएं]। इसमें 
िरीन भयाग हैं जो िरीन अिग-अिग िंगों में हैं। हि भयाग, कहयातनरों औि 
प्ैक्टिस एक्सिसयाइज़ेज़ के ज़रिए समस्या-समयाधयान के एक से्टप से 
आपकया परिरर कििया है [पचुस्स्कया छयात् के हयार में दें]। हम रयाहेंगे टक 
आप अगिे सेशन से पहिे कॉतमक पचुस्स्कया के भयाग 1 (ियाि िंग के) को 
पढ िें। क्या आप पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया लिखें] खोिकि बिया सकिे हैं 
इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ से शरीष्यक/वयाक् को बोिकि 
पढने िक प्िरीषिया किें ]। हाँ, इससे हमयािी पहरयान होिरी है आप जैसे हरी 
स्टकूडेंट्स की कहयानरी से औि वो अपनरी लज़दंगरी में समस्याओ ंकया सयामनया 
कििे समर क्या कििे हैं। क्या अब भयाग 1 के अंतिम भयाग की ििफ जया 
सकिे हैं, मििब पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया लिखें]। बिया सकिे हैं इसमें 
क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ से शरीष्यक/वयाक् को बोिकि पढने 
िक प्िरीषिया किें ]। इस पतृष्ठ पि अपनरी समस्याएं कतृ परया तवस्याि से लिखें। 
अगिे सेशन से पहिे इसे ज़रूि पकूिया किें क्ोटक इससे हमें रह तनण्यर 
िेने में मदद तमिेगरी टक आगे कौन सरी समस्या पि कयाम किनया है। रह 
कैसया िहेगया? क्या आप कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं?”

“जैसया टक हमने पहिे बियारया, इसमें आप जैसे हरी स्टकूडेंट्स की ििचु-करयाएं 
हैं औि वो अपनरी लज़दंगरी में समस्याओ ंकया सयामनया कििे समर क्या कििे 
हैं। हमें आशया है आपको इन्ें पढने में मज़या आएगया। आप इस पचुस्स्कया के 
पहिे पन्े पि अपनया नयाम लिखकि औि वहाँ अपनया चरत् बनयाकि/अपनरी 
फोटो चरपकया कि इसे अपनया बनया सकिे हैं - इसके सयार मज़े किें िेटकन 
सयार हरी, हम आशया कििे हैं आप इससे कचु छ सरीखेंगे भरी!”

• होम प्ैक्टिस के लिए छयात् के प्यान को आसयान बनयाने के लिए आप 
तनम्नलिखखि प्श्ों कया उपरोग कि सकिे हैं:

“आपके हहसयाब से आप पचुस्स्कया को पढने औि गतितवधधरों को पकूिया 
किने के लिए टकिनया समर तनकयाि सकिे हैं?”, “क्या आप पचुस्स्कया 
में लिखनया पसंद किेंगे रया एक अिग शरीट पि?”, “आपको रहद कचु छ 
समझ न आए रया टकसरी गतितवधध के लिए मदद रयाहहए, िो क्या कोई है 
जो आपकी मदद कि सकिे हैं?”, “क्या आपको इन गतितवधधरों को पकूिया 
किने में कोई हदक़्क़ि नज़ि आ िहरी है?”, “इन गतितवधधरों को किके 
देखने में आपको टकस ररीज़ से आसयानरी होगरी?” 5

• कौशि सरीखिे समर प्ैक्टिस के महत्व पि ज़ोि डयािें। 

“ससे ज़यादया से ज़यादया फयारदया उियाने के लिए, रह ज़रूिी है टक आप 
प्ैक्टिस किें। हमयािी लज़दंगरी में, कचु छ भरी नरया सरीखने के लिए, तनरतमि 
प्ैक्टिस ज़रूिी है! हम लसफ़्य  एक हरी बयाि खेिकि टक्रकेट के अचे् 
खखियाडरी नहीं बन सकिे, है न? उसरी ििह, प्ैक्टिस किने से आप ऐसे 
कौशि कया तवकयास कि पयाएंगे जो आपको अपनरी मौजकूदया औि आगे आने 
वयािरी कहिनयाइरों कया मचुकयाबिया किने में मदद किेंगरी।”

• उनके लिए एक सचुिलषिि जगह (सेफ़ स्पेस) की पहरयान किें जहां 
वो अपनरी सयामग्री संभयाि कि िख सकिे हैं। उन्ें ऐसया किने के 
महत्व के बयािे में बियाएं। 

“इस सयामग्री (मटेरिरि) को संभयाि कि िखनया ज़रूिी है ियाटक रह कहीं 
फट न जयाए/गचुम न हो/टडिरीट न हो जयाए [रह इस बयाि पि तनभ्यि कििया 
है टक वे प्कयालशि सयामग्री कया इस्ेमयाि कि िहे हैं रया एक टडलजटि 
उपकिण कया]। कभरी-कभरी आप पचुस्स्कया में ऐसरी बयािें लिख सकिे हैं 
जो आप शयारद दकूसिों को नहीं हदखयानया रयाहिे, इसलिए रह ज़रूिी है टक 
आप उन्ें एक सचुिलषिि औि प्याइवेट जगह पि िखें। क्या आपके पयास ऐसरी 
जगह है जहां आप इस सयामग्री को सचुिलषिि िख सकिे हैं?” [उनके उत्ि 
की प्िरीषिया किें, पचुस्स्कया को संभयाि कि िखने से जचुडरी टकसरी भरी पिेशयानरी 
कया हि तनकयािें।]

“इस पचुस्स्कया को हि मरीटटगं में ियानया न भकूिें।”

5 रह छयानबरीन के प्श्ों के उदयाहिण हैं लजनकया इस्ेमयाि समस्या की अधधक जयानकयािी हयालसि किने के लिए कयाउंसिि कि सकिे हैं। इन प्श्ों को बदिया जया सकिया है/इनमें नए प्श् जोडे जया सकिे हैं/उपरचुति 
प्श्ों को छयात् के उत्िों के आधयाि पि रचुनया जया सकिया है। जांर के तवस्तृि प्श् अपेंडडक्स E में हदए गए हैं।
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सेशन् में उपक्थिवर् के क्लए आने वयाली रुकयावटों समयाधयान करें 

सेशन की बयार्ें संषिेप में बर्याएं और आशया जगयाएं

• जो ररीज़ को इंटिवेंशन में तनरतमि रूप से उपक्थिि िहने रया भयाग 
िेने में रुकयावट बने, उसकया बयाधया के रूप में परिरर कियाएं। 

“कयाउंसलिगं से क्या अपेलषिि है, हमने इस बयािे में बयाि की, औि आपने 
खचुद को कयाउंसलिगं में शयातमि किने की इच्या हदखयाई। आपके िक्ष्य की 
ििफ तमिकि कयाम किने के लिए हम उत्चुक हैं। इस बयाि को मयाननया भरी 
ज़रूिी है टक कभरी-कभरी कचु छ ररीज़ें तनरतमि कयाउंसलिगं के लिए आने के 
ियास्े में रुकयावट बनकि आ जयािरी हैं। हम इन्ें बयाधयाएं कहिे हैं। रलिए 
रोडया समर दें औि सोरें टक ऐसरी कौन सरी बयाधयाएं हैं जो कयाउंसलिगं के 
प्ति आपके समप्यण में रुकयावट बन सकिरी हैं।”

छयात् को सवयाि किने औि चरिंया व्यति किने के लिए प्ेरिि किें 
ियाटक उनकया तनवयािण एक सयार टकरया जया सके। 

आम बयाधयाओ ंमें शयातमि हैं क्यास की टयाइतमगं के सयार ियािमेि न 
बैिनया, पिीषियाएं रया िि से संबंधधि लज़म्ेदयारिराँ, किंक/ तमरकों, 
समर की कमरी के कयािण होमवक्य  न कि पयानया, सेशन में लसखयाई 
गई बयािों कया िीक से समझ न आनया, रह महसकूस किनया टक लसखयाए 
गए कौशि कया उनकी समस्या से कोई िेनया-देनया नहीं है, रया मयािया-
टपिया/लशषिकों द्यािया सेशन के लिए आने पि सवयाि उियारया जयानया। 

• उनसे पकूछें  टक सेशन के लिए आने पि उनके मयािया-टपिया रया लशषिकों 
को कोई आपधत् िो नहीं है। क्या वे रयाहिे हैं टक आप उनके मयािया-
टपिया/लशषिकों को कयाउंसलिगं के बयािे में जयानकयािी दें औि/रया अगि 
उन्ें कोई सवयाि है िब आप उसकया जवयाब दें। इसके लिए आप 
तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कि सकिे हैं:

“आप रकूँटक कयाउंसलिगं सेशन् में आने वयािे हैं, क्या आप रयाहेंगे टक हम 
आपके मयािया-टपिया/लशषिकों को कयाउंसलिगं सेशन् की कोई जयानकयािी 
दें? हम उन्ें बिया सकिे हैं टक हम टकिनरी बयाि बयाि किेंगे, हि सेशन की 
अवधध क्या होगरी औि अन् जयानकयािी लजसे वो जयाननया रयाहिे हैं। हम ऐसरी 
कोई व्यक्तिगि जयानकयािी उनके सयार नहीं शेरि किेंगे जो आपने हमें 
सेशन के दौियान बियाई है। 

रह कैसया िहेगया?”

• इस बयाि को सचुतनलचिि किनया ज़रूिी है टक छयात् कयाउंसलिगं की 
आवश्यकियाओ ंको समझ गए हैं, इसे ग्हण किनया रयाहिे हैं औि 
आगे बढने के लिए िैरयाि हैं। छयात् को सेशन की ररचा संषिेप में 
बियाने के लिए कहकि आप रह कयाम कि सकिे हैं। रहद छयात् को 
समझने में कोई कमरी रया कहिनयाई हो, िब उसकया हि तनकयािनया 
रयाहहए। छयात् से पकूछें  टक क्या उन्ें कोई सवयाि/डयाउट हैं। 

“हम जयानिे हैं टक आज हमने बहचुि सयािी ररीज़ें समझयाई। क्या आप हमें 
बिया सकिे हैं टक आपको हमयािी ररचा से क्या बयािें समझ आई?”

“क्या आप कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं?”

“क्या आप इस कयाउंसलिगं के सफ़ि पि रिने के लिए िैरयाि हैं?”

• इस बयाि की आशया जगयाएं टक कयाउंसलिगं से उन्ें बेहिि महसकूस 
किने में मदद तमिेगरी। रह समझयाएं टक कयाउंसलिगं प्भयावरी होिरी 
है औि रहद उचरि एवं रोग्य िगे, िब टपछिे टकसरी छयात् की 
सफििया की कहयानरी संषिेप में, गोपनरीर ढंग से बियाने के बयािे में 
सोरें। वयास्तवकिया को ध्ययान में िखिे हचुए सकयाियात्मक िहनया औि 
प्ोत्याहन देनया ज़रूिी है।

“हमने आपकी जैसरी समस्याओ ंकया सयामनया कििे अन् छयात्ों को देखया 
है, औि ऐसया होिे हचुए भरी उन्ोंने अच्ी प्गति की है। रलिए हम शचुरुआि 
किने की कोलशश किें !”

“रहद रे सेशन् परचाप्त नहीं हैं, िब जैसया टक हम ररचा कि रचुके हैं, हम 
आपके लिए कचु छ अतिरिति सेशन् की व्यवथिया किेंगे लजसमें आप नए 
कौशि सरीखेंगे।”

• छयात् से इस बयाि की कल्पनया किने के लिए कहें टक अगि उनकी 
समस्याओ ंरया मकूड में सचुधयाि आए, िब उनकी लज़दंगरी कैसरी होगरी। 
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सेशन को समयाप्त करें

• अगिे सेशन की िैरयािी किें। अगिे सेशन के लिए एक समर 
तनधचारिि किें औि उन्ें इसे अपनरी पचुस्स्कया में सबसे ऊपि रया 
टकसरी अन् सचुतवधयाजनक जगह पि लिखने के लिए कहें। उन्ें 
अगिे सेशन में पचुस्स्कया को ियाने की रयाद हदियाएं। 

• उन्ें सकूचरि किें टक रहद वे अनचुपक्थिि हचुए, िब उन्ें आपको इसके 
बयािे में पहिे बियानया होगया औि टकसरी अन् हदन पि मरीटटगं कया समर 
तनधचारिि किनया होगया।

• छयात् को रयाद हदियाएं टक रहद वे अपनरी कयाउंसलिगं को समर से 
पहिे समयाप्त किनया रयाहिे हैं रया अपने सेशन् की संख्यया बदिनया 
रयाहिे हैं, वो आपको बिया सकिे हैं औि आप दोनों तमिकि छयात् 
की इस चरिंया कया समयाधयान ढकू ंढ सकिे हैं। 

• रहद छयात् अपनरी कयाउंसलिगं को तनधचारिि समर से पहिे समयाप्त 
किनया रयाहिे हैं, कयाउंसलिगं जल्री ख़त्म किने के लिए तमिकि 
तनण्यर िेने के बयािे में अधधक जयानकयािी के लिए अपेंडडक्स E देखें।

• सेशन समयाप्त किें।

“अब हम अपने पहिे सेशन के अंि पि आ गए हैं। क्या आप कोई सवयाि 
किनया रयाहिे हैं? हमें उनकया जवयाब देने में ख़चुशरी होगरी। हम आशया कििे 
हैं टक हमने जो भरी ररचा की, वो स्पष्ट ररी औि उससे आपको मदद तमिरी। 
आपसे अब __________ को ________ मचुियाकयाि होगरी।”
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सेशन 02.

सेशन के उदे्श्य
1. छयात् के सयार सहभयाक्गिया जयािी िखनया 

2. प्गति की जांर 

3. रचुनरी हचुई समस्या को तनलचिि किनया 

4. ऑप्शन कया आरोजन किने में मदद किनया

सदेशन कदे  कंपोनेंट्स की चदेकलिस्ट

❒ सहभयाक्गिया जयािी िखें 

❒ कयाम कया एजेंडया औि सेशन की गयाइडियाइन् बनयाएं 

❒ समस्याओ ंऔि प्गति की जांर किें 

❒ होम प्ैक्टिस रिव्यकू किें 

❒ केस फयामकू्यिेशन शेरि किें: सब कचु छ एक कडरी में जोडें 

❒ ऑप्शन के आरोजन पि ररचा किें 

❒ होम प्ैक्टिस दें 

❒ सेशन समयाप्त किें 

ज़रूरी सयामग्री
• परी ओ डरी पचुस्स्कया 

• फयामकू्यिेशन शरीट 

• इंटिवेंशन मैन्चुअि 

• सेशन रिकॉड्य फॉर््य 

• ऑटडरो रिकॉड्यि 
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सेशन के कंपोनेंट्स
छयात्र के सयाथ सहरयाक्गर्या जयारी रखें 

कयाम कया एजेंडया और सेशन की गयाइडलयाइन् बनयाएं

समस्याओ ंऔर प्रगवर्/प्रोग्रेस की जांच करें

• रह देखें टक सेशन के लिए आने में उन्ें कोई कहिनयाई िो 
नहीं आई। 

“सेशन के लिए आने में क्या आपको आपको कोई हदक़्क़ि आई?”

• उनसे पकूछें  टक उनकी होम प्ैक्टिस कैसरी हचुई, औि उसे पकूिया कििे 
समर वो कैसया महसकूस कि िहे रे। सभरी सकयाियात्मक प्रयासों की 
सटक्रर रूप से प्शंसया किें। छयात्ों को रयाद हदियाएं टक सेशन् के 
बरीर में वो जो मेहनि कििे हैं, उसरी से उन्ें अपनरी पिेशयातनरों पि 
जरीि हयालसि किने में मदद तमिेगरी। 

“रह देख कि बहचुि अच्या िग िहया है टक आपने अपनरी समस्याओ ंको 

लिखने के कयाम को पकूिया कि लिरया है। बहचुि बटढरया! ऐसया किने से आपकी 
प्गति/प्ोग्ेस जल्री होगरी।”

रया 

“हम देख िहे हैं टक आप अपनरी होम प्ैक्टिस की लिस्ट के सभरी कयामों 
को पकूिया नहीं कि पयाए हैं। रलिए इस बयाि पि ररचा किें टक आपको अपने 
टयास्क्स पकूिे किने में क्या कहिनयाई आई। हम इसे आज के सेशन के एजेंडया 
में जोड सकिे हैं।”

“क्या रह आपके लिए िीक िहेगया?”

• कयाम कया एजेंडया बनयाएं 

“अपनरी समस्याओ ंको प्भयावरी ििीके से कैसे सचुिझयारया जयाए, आज हम 
इसके बयािे में आगे बयाि किेंगे। पहिे हम देखेंगे टक आपकी प्गति कैसरी 
हचुई है, टफि हम उन नई समस्याओ ंको रिव्यकू किेंगे लजनकी आपने पहरयान 
की है, उसके बयाद हम रचुनरी हचुई समस्या के लिए ऑप्शन् कया आरोजन 
किेंगे। क्या आप एजेंडया में कचु छ जोडनया रयाहेंगे? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया 
किें ]।

• गयाइडियाइन् पि एक नज़ि डयािें, छयात् को कोई पिेशयानरी हो िो उसे 
स्पष्ट किें औि कयाउंसलिगं की प्टक्ररया को अधधक सहज बनयाने के 
लिए सचुझयाव दें। 

“हमने कयाउंसलिगं की शचुरुआि में तमिजचुि कि कचु छ गयाइडियाइन् पि 
तनण्यर लिरया रया जो कई तवषरों से संबंधधि है, उदयाहिण के लिए, तनजिया 

औि गोपनरीरिया, सेशन् की ऑटडरो-रिकॉटडिंग, रुकयावटों कया सयामनया 
किनया, आपके सेशन कया समर बदिनया, इत्याहद। क्या आप रयाहिे हैं 
टक हम इन्ें एक बयाि दोहियाएं? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।] इन 
गयाइडियाइन् के बयािे में क्या आप कचु छ बदिनया रयाहिे हैं? [ छयात् के उत्ि 
की प्िरीषिया किें।]”

• इस बयाि की जांर किें टक सेशन के लिए उनके पयास कयाउंसलिगं 
टकट/सयामग्री है रया नहीं। सेशन के लिए ज़रूिी सयामग्री को ढकू ंढने 
औि उसकी पहरयान किने में उनकी मदद किें।

“रयाद है हमने कहया रया, हि सेशन की शचुरुआि में हम रह रेक किेंगे टक 
आपके पयास कयाउंसलिगं सेशन के लिए ज़रूिी ररीज़ें हैं रया नहीं? बटढरया 
है, रलिए उन्ें देखें औि आज इस्ेमयाि होने वयािरी ररीज़ों को खोिें।”

• छयात् से ‘प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ (प्कयालशि रया टडलजटि कॉपरी) तनकयािने 
के लिए कहें। उन्ें ‘प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ को तनम्नलिखखि तनददेशों के 
उपरोग से पकूिया किने के लिए प्ेरिि किें। 

“रयाद है हमने इस बयाि के बयािे में बयाि की ररी टक हि सेशन की शचुरुआि 
में हम प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ को भिेंगे? हम रयाहेंगे टक आप आज प्ोग्ेस जननी 
ग्याफ़ को भिें औि देखें टक आपके लिए सब कचु छ कैसया रि िहया है। आप 
आज की ियािीख औि सेशन नंबि लिखकि शचुरुआि कि सकिे हैं। रह 

हमयािया दकूसिया सेशन है। आप हि समस्या के लिए एक िेटटगं जोड सकिे हैं 
लजसे नयापने कया से्ि होगया 0 ‘कोई समस्या नहीं है’ से िेकि 10 ‘बहचुि 
बडरी समस्या है’ िक। समस्या आपके लिए अभरी टकिनरी बडरी है, इस बयाि 
पि तवरयाि कीलजए। एक सरीधरी खडरी िेखया (वटट्यकि बयाि) बनयाकि अपनरी 
िेटटगं बियाएं, उसरी ििह जैसे आप सैंपि प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ में देख िहे 
हैं *। अपने पहिे सेशन में, हदए गए थियान पि िेटटगं बनयानया रयाद िखें। हम 
आपको सभरी समस्याओ ंकी िेटटगं्स बनयाने के लिए एक तमनट कया समर 
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देिे हैं। आपको कोई सवयाि किनया हो िो कि सकिे हैं।”

एक बयाि छयात् िेटटगं पकूिी कि िें, उन्ें वह आपके सयार शेरि किने 
के लिए कहें। छयात् के जवयाबों को सेशन रिकॉड्य फॉम्य में दज्य कि िें। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार है, रचुनरी हचुई समस्या की िेटटगं के 
नरीरे जयािे हचुए संकेि के अनचुसयाि, ररचा किें टक इस सचुधयाि के बयािे में 
वे क्या महसकूस कििे हैं औि उनके हहसयाब से इस सचुधयाि के कयािण 
क्या होंगे। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार नहीं है, रचुनरी हचुई समस्या की ग्याफ़ 
िेटटगं के ऊपि जयािे हचुए रया तबनया टकसरी बदियाव वयािे संकेि के 
अनचुसयाि, हौसिया बढयाएं औि उनकी रचुनौतिरों के बयािे में पकूछियाछ 
किें।

“हम देख सकिे हैं टक आपकी समस्या में कोई सचुधयाि नहीं आरया है/ 
वो औि भरी तबगड गई है। हहम्ि मि हयारिए। रह जयाननया आपके लिए 
ज़रूिी है टक ऐसया अक्सि होिया है; रह शचुरुआि है, अभरी हम सरीख िहे 
हैं टक आपकी समस्या को कैसे सचुिझयारया जयाए। इस प्टक्ररया में धैर्य औि 
प्ैक्टिस की ज़रूिि है। ऐसया किने से आपके प्रयास में सचुधयाि आएगया, 
लजससे आखखि में आप बेहिि महसकूस किेंगे।”

मकूल्ांकन पि फीडबैक देने की स्क्रिप्ट किने के लिए  
अपेंडडक्स B देखें। 

होम-प्रैक्टिस ररव्यकू और बयाधयाओ ंकया समयाधयान करें 

• छयात् से पकूछें  रहद उन्ोंने हदए गए होम प्ैक्टिस के कयाम को पकूिया 
टकरया है। 

यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश की है, उनकी ियािीफ 
किें। छयात् ने पचुस्स्कया से क्या समझया, उनसे इस बयाि पि ररचा किें। 
समस्याओ ंकी सकूररी को देखें औि छयात् ने लजस समस्या पि कयाम 
किनया रचुनया है, उसे िक्ष्य बनयाएं।

“क्या आप बिया सकिे हैं आप ने पचुस्स्कया में क्या पढया?”

“क्या आपने कचु छ नई ऐसरी समस्याओ ंके बयािे में लिखया है लजनके बयािे में 
हमने अभरी िक बयाि नहीं की है? हमें उनके बयािे में बियाइए।”

“टयास् को ख़त्म किने के लिए धन्वयाद! आपने बहचुि बटढरया कयाम 
टकरया!”

यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश ही नहीं की/उसे पकूरया 
नहीं कर पयाए, उन्ें जो कहिनयाइरां आई उस तवषर को पहिे जैसे 
सयामयान् बनयाएं औि रुकयावटों कया समयाधयान ढकू ंढें:

“कभरी-कभरी छयात्ों को दरी गई गतितवधधरों को पकूिया किने में मचुस्कििें आिरी 
हैं। रह समझने से मदद तमिेगरी टक ऐसरी कौन की रुकयावटे हैं लजनकी 
वजह से आप पढ औि/रया प्ैक्टिस शरीट पि कयाम नहीं कि पयाए। इससे, 
हम उन्ें आसयान किने कया ियास्या ढकू ंढ सकिे हैं। आप हमें बियाएंगे क्या 
हचुआ?” 

तनरतमि होम प्ैक्टिस औि कौशि के तवकयास के महत्व को 
समझयाएं।

“आप रहद टकसरी खेि को अचे् से खेिनया रयाहिे हैं, क्या आप उसे एक 
हरी बयाि खेिेंगे रया तनरतमि प्ैक्टिस किेंगे? [छयात् को उत्ि देने दें]।”

“हाँ, रह सहरी है: टकसरी भरी नई ररीज़ को सरीखने के लिए आपको उसकी 
बयाि-बयाि प्ैक्टिस किनरी पडिरी है, वैसे हरी जैसे जब आप कोई नरया खेि 

रया नई भयाषया सरीखिे हैं।”

(अन् उदयाहिण भरी हदए जया सकिे हैं जैसे रोटरी बनयानया, सयाईकि 
रियानया सरीखनया, क्गटयाि बजयानया, रया कोई अन् उचरि उदयाहिण जो 
छयात् के पसंद की ररीज़ों में से लिरया गरया हो।)

होम प्ैक्टिस को पकूिया कििे समर आने वयािरी बयाधयाओ/ंरचुनौतिरों के 
समयाधयान के लिए अपेंडडक्स D देखें।

• रहद ज़रूिि पडे, िब उन्ें सेशन के बरीर में टयास् पकूिया किने कया 
समर दें। टयास् ख़त्म किने के लिए अगि अधधक मयाग्यदश्यन की 
आवश्यकिया है, िब उसे भरी उपिब्ध कियारया जया सकिया है (रहद 
उन्ें स्पष्ट रूप से समझ नहीं आरया है टक क्या किनया है रया वे उिझे 
हचुए नज़ि आ िहे हों)। 

• रचुनरी हचुई समस्या को तनलचिि किें।

“हमयािी टपछिरी मचुियाकयाि से िेकि अब िक आपको अपनरी समस्याओ ं
के बयािे में सोरने कया समर तमिया होगया। टपछिे सेशन में आपने कहया रया 
टक आप [छयात् द्यािया रचुनरी हचुई समस्या को जोडें] पि कयाम किनया रयाहेंगे। 
क्या आप आने वयािे सेशन् में उसरी समस्या पि कयाम जयािी िखनया रयाहेंगे 
रया टकसरी औि समस्या को रचुननया रयाहेंगे? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया 
किें ]।” 

“अच्या, हम कयाउंसलिगं की बररी हचुई अवधध में इस समस्या पि कयाम 
किेंगे - इस ििह, आपके पयास प्भयावरी समयाधयान ढकू ंढने के लिए परचाप्त 
समर िहेगया औि आप अिग-अिग ऑप्शन् आज़मयाने के लिए प्यान भरी 
बनया सकें गे। इस समस्या के सयार जब आप समस्या-समयाधयान कौशिों में 
मयाहहि हो जयाएंगे, आप उन्ें अपनरी अन् समस्याओ ंके लिए भरी इस्ेमयाि 
कि सकिे हैं। आपको रह सचुनकि कैसया िग िहया है?”
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केस फयामकू्सलेशन शेयर करें: सब कुछ एक कडी में जोडें

ऑप्शन के आयोजन पर चचचा करें

होम प्रैक्टिस दें 

• छयात् की समस्याओ,ं समस्या को सचुिझयाने के उनके प्रयास औि 
िनयाव के प्ति उनकी प्तिटक्ररया के बयािे में आपके तवरयाि फयामकू्यिेशन 
शरीट कया उपरोग कििे हचुए शेरि किें। रचुनरी हचुई समस्या की 
जयानकयािी, समस्या-समयाधयान के प्भयावहरीन ििीके, औि छयात् द्यािया 
हदए गए समस्या-वण्यन के भयावनयात्मक/व्ययावहयारिक निरीजों को 
फयामकू्यिेशन शरीट में लिखकि, उसे हि छयात् के लिए ख़यास बनयाएं।

“हमने उस समस्या की पहरयान कि िरी है लजस पि आप कयाउंसलिगं में 
ररचा किनया रयाहिे हैं [छयात् की रचुनरी हचुई समस्या को जोडें]। इस समर, 
जब भरी आप अनचुभव किेंगे [छयात् की रचुनरी हचुई समस्या को जोडें], आप 
ऐसया कििे हैं [छयात् के अनरयाहे/हयातनकयािक व्यवहयाि जोडें] औि रह 

महसकूस कििे हैं [छयात् की नकयाियात्मक भयावनया जोडें]। रह अपनरी समस्या 
से मचुकयाबिया किने कया एक प्भयावहरीन ििीकया है लजससे आगे रिकि 
आपको बचुिया िगिया है औि आप खचुद एवं दकूसिों को मचुस्किि में डयाि देिे 
हैं। इससे आपकी समस्याएं औि भरी बढ जयािरी हैं। समस्या-समयाधयान के 
कौशिों को सरीखने से, आप इस समस्या कया [छयात् की रचुनरी हचुई समस्या 
को जोडें] सयामनया किने के प्भयावरी ििीके सरीखेंगे, इससे आप अच्या/
शांि/तवश्यासपकूण्य/खचुश महसकूस किेंगे, सकयाियात्मक/गचुणकयािी व्यवहयाि 
किेंगे औि दकूसिों के सयार कम मचुसरीबि में फंसेंगे।”

• छयात् को समस्या-समयाधयान के अगिे से्टप पि िे जयाएं, अरचाि, 
ऑप्शन् (तवकल्पों) को ढकू ंढनया। 

“ क्या आपको रयाद है हमयािे पी ओ डी के सफ़ि कया अगिया से्टप क्या 
है? हाँ सहरी कहया, समस्या-समयाधयान कया अगिया से्टप है ‘ओ’, इसकया 
मििब है उन सभरी संभव ऑप्शन् की लिस्ट बनयानया, लजनकया इस्ेमयाि 
आपकी समस्याओ ंको संभयािने रया सचुिझयाने के लिए टकरया जया सकिया 
है। इस प्टक्ररया को अधधक प्भयावरी बनयाने के लिए, हम आपको लजिने 
हो सके उिने अिग-अिग ऑप्शन् के बयािे में सोरने के लिए बढयावया 
देनया रयाहिे हैं।”

• शचुरुआि किने के लिए, छयात् के सयार तमिकि एक रया दो पहिे 
ऑप्शन् बनयाएं लजससे वे इस कयाम कया स्रुप समझ जयाएं, टफि 
उनसे इन्ें लिखने के लिए कहें। 

• छयात् को रहद ऑप्शन बनयाने कया तवरयाि समझ न आए िब उन्ें 
टकसरी परिक्थिति कया उदयाहिण दें। उदयाहिण के लिए, “बयाहि अगि 

बयारिश हो िहरी है औि आपको बस पकडने के लिए बयाहि तनकिनया 
है, आप इस परिक्थिति में भरीगने से बरने के लिए क्या-क्या कि 
सकिे हैं?” जो भरी संभव ररीज़ें वो कि सकिे हैं, उनसे कहिवयाएं 
(जैसे की, छििी कया इस्ेमयाि किनया, एक िेनकोट पहननया, बस-
स्टॉप पि रुक जयानया), टफि उन्ें समझयाएं टक रह सब भरीगने की 
समस्या सचुिझयाने वयािे ऑप्शन् हैं। इसरी ििह, अन् समस्याओ ंके 
लिए हम ऑप्शन् के ज़रिए अपनया कयाम तनकयािेंगे। 

• इसके बयाद, छयात् को लजिने हो सके उिने ऑप्शन् सोरने के लिए 
प्ेरिि किें, वो भरी अिग-अिग ििह के, औि टकसरी भरी ऑप्शन को 
नज़िअंदयाज़ किने से मनया किें, िब भरी अगि वे ‘सबसे बटढरया’ रया 
‘प्ैक्टिकि’ नज़ि नहीं आिे। छयात् को टयास् कया नेितृत्व किने दें, 
रहद वो इसे पकूिया किने में कहीं अटक जयािे हैं रया संिष्य कििे हैं, िब 
आप प्ोत्याहन दें औि मयाग्यदश्यन कििे िहे। 

• ऑप्शन् कया आरोजन किने के बयािे में अधधक जयानने के लिए 
छयात् से परी ओ डरी पचुस्स्कया के भयाग 2 को पढने के लिए कहें। छयात् 
को ‘सिि सचुझयाव’ वयािया अंश पढने के लिए प्ेरिि किें, लजसके 
बयाद उन्ें रचुनरी हचुई समस्या को संभयािने/सचुिझयाने के ििीकों की 
पहरयान किने कया कयाम किनया रयाहहए। होम प्ैक्टिस गतितवधधरों की 
प्यातनगं के लिए पचुस्स्कया में छयात्ों कया मयाग्यदश्यन किें। इसके लिए 
आप तनम्नलिखखि तनददेशों कया उपरोग कि सकिे हैं: 

“रयाद है, हमने बियारया रया टक इस पचुस्स्कया के िरीन भयाग हैं जो िरीन अिग-
अिग िंगों में हैं, हि भयाग समस्या-समयाधयान के एक से्टप से आपकया 
परिरर कििया है? हमने पचुस्स्कया कया भयाग 1 (ियाि िंग कया अंश) समयाप्त 
कि लिरया है। हम रयाहेंगे टक आप अगिे सेशन से पहिे कॉतमक पचुस्स्कया 
के भयाग 2 (नरीिे िंग कया अंश) को पढ िें। क्या आप पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ 
संख्यया लिखें] खोिकि बिया सकिे हैं इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया 
उस पतृष्ठ से शरीष्यक/वयाक् को बोिकि पढने िक प्िरीषिया किें ]। हाँ, रह 
कहयानरी है औि कहयानरी के बयाद कचु छ सवयाि हैं लजनके जवयाब आपको 
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अपनरी होम प्ैक्टिस में देने हैं। क्या आप पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया लिखें] पि 
जया सकिे हैं? बिया सकिे हैं इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ से 
शरीष्यक/वयाक् को बोिकि पढने िक प्िरीषिया किें ]। हम रयाहिे हैं टक आप 
इस प्ैक्टिस शरीट में कम से कम 5 ऑप्शन् लिखें। हम अगिे सेशन की 
शचुरुआि इसकी ररचा से किेंगे। 

प्ैक्टिस शरीट के िचुिंि बयाद कचु छ सिि सचुझयाव हैं। रे सचुझयाव आम समस्याओ ं
को संभयािने के लिए ऑप्शन् सोरने में आपकी मदद किेंगे। देखखए रे 
आपके कयाम आिे हैं क्या। क्या आप पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया लिखें] पि 
जया सकिे हैं? बिया सकिे हैं इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ 
से शरीष्यक/वयाक् को बोिकि पढने िक प्िरीषिया किें ]। हमें ख़चुशरी है आप 
पढने के लिए इस भयाग को पहरयान पयाए।”

• होम प्ैक्टिस की लिस्ट को तवस्याि से बनयानया महत्वपकूण्य है, 
इसलिए इसे पकूिया किने में जो बयाधयाएं संभव है, उनकी ररचा औि 
समयाधयान किें। छयात् द्यािया इन ररीज़ों पि कयाम किने के प्यान के 
बयािे में बयाि किें। इन बयािों कया ध्ययान िखें टक छयात् कब औि कहाँ 

इस पि कयाम किनया रयाहिे हैं , औि क्या उन्ें टकसरी औि की मदद 
की ज़रूिि पडेगरी (उदयाहिण के लिए, दोस्, भयाई-बहन रया मयािया-
टपिया)। होम पै्क्टिस के प्यान को तवस्याि से बनयाने औि इन्ें पकूिया 
किने में जो बयाधयाएं संभव है उनके समयाधयान से जचुडे प्श्ों के लिए 
अपेंडडक्स D देखें।

“एक बयाि टफि, हम आपको लजिने हो सके उिने ऑप्शन् सोरने के 
लिए बढयावया देिे हैं - अगि वे ‘सबसे बटढरया’ रया ‘प्ैक्टिकि’ नज़ि नहीं 
आिे िो चरिंया न किें। आप रहद अपने सभरी ऑप्शन् पचुस्स्कया के अंि में 
लिख कि अगिे सेशन में सयार ियाएंगे, िब इससे मदद होगरी।”

सेशन समयाप्त करें

छयात्ों से अगिे सेशन में तमिने औि कयाउंसलिगं को जयािी िखने के लिए 
उत्चुकिया हदखयाएं। सेशन समयाप्त कििे समर तनम्नलिखखि बयािों को ध्ययान 
में िखें। 

• छयात्ों के सवयािों के जवयाब दें। 

• अगिे सेशन की िैरयािी किें। अगिे सेशन के लिए एक समर 
तनधचारिि किें; उन्ें इसे अपनरी पचुस्स्कया में सबसे ऊपि लिखने के 
लिए कहें। 

• उन्ें अगिे सेशन में पचुस्स्कया ियाने की रयाद हदियाएं। 

• उन्ें सकूचरि किें टक रहद वे अनचुपक्थिि हचुए, िब उन्ें आपको इसके 
बयािे में पहिे बियानया होगया औि टकसरी अन् हदन पि मरीटटगं कया 
समर तनधचारिि किनया होगया। जहां ियागकू हो वहां, उन्ें सेशन् के 
बरीर पयािन टकए जयाने वयािे कम्चुतनकेशन के गयाइडियाइन् की रयाद 
हदियाएं। 

• छयात् को रयाद हदियाएं टक रहद वे अपनरी कयाउंसलिगं को समर से 
पहिे समयाप्त किनया रयाहिे हैं रया अपने सेशन् की संख्यया बदिनया 
रयाहिे हैं, वो आपको बिया सकिे हैं औि आप दोनों तमिकि छयात् 
की इस चरिंया कया समयाधयान ढकू ंढ सकिे हैं।

• रहद छयात् अपनरी कयाउंसलिगं को तनधचारिि समर से पहिे समयाप्त 
किनया रयाहिे हैं, कयाउंसलिगं जल्री ख़त्म किने के लिए तमिकि 
तनण्यर िेने के बयािे में अधधक जयानकयािी के लिए अपेंडडक्स E 
देखें।
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सेशन 03. 

सेशन के उदे्श्य
1. छयात् के सयार सहभयाक्गिया जयािी िखनया 

2. प्गति की जांर 

3. बनयाए गए ऑप्शन् में से ‘सव्यश्ेष्ठ’ को रचुननया 

4. रचुने गए ऑप्शन को ियागकू किने के लिए प्यान बनयानया (डकू -इट)

सदेशन कदे  कंपोनेंट्स की चदेकलिस्ट

❒ सहभयाक्गिया जयािी िखें 

❒ कयाम कया एजेंडया औि सेशन की गयाइडियाइन् बनयाएं 

❒ समस्याओ ंऔि प्गति की जांर किें 

❒ होम प्ैक्टिस रिव्यकू किें 

❒ सव्यश्ेष्ठ ऑप्शन को रचुनें औि डकू -इट प्यान बनयाएं 

❒ होम प्ैक्टिस दें 

❒ सेशन समयाप्त किें

सेशन के कंपोनेंट्स
छयात्र के सयाथ सहरयाक्गर्या जयारी रखें
• छयात् कया स्यागि किें औि उनके सयार हल्ी-फचु ल्ी बयािररीि 

कीलजए। 

• रह देखें टक सेशन के लिए आने में उन्ें कोई कहिनयाई िो नहीं 
आई। उनसे पकूछें  टक उनकी होम प्ैक्टिस कैसरी हचुई, औि उसे पकूिया 

कििे समर वो कैसया महसकूस कि िहे रे। 

• सभरी सकयाियात्मक प्रयासों की सटक्रर रूप से प्शंसया किें। रहद 
प्ैक्टिस कयार्य (टयास्) पकूिया नहीं टकरया गरया है, िब उसे आज की 
ररचा में सस्कम्लिि कि िें।

ज़रूरी सयामग्री 
• परी ओ डरी पचुस्स्कया 

• इंटिवेंशन मैन्चुअि 

• सेशन रिकॉड्य फॉर््य 

• ऑटडरो रिकॉड्यि 
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कयाम कया एजेंडया और सेशन की गयाइडलयाइन् बनयाएं

समस्याओ ंऔर प्रगवर् की जांच करें

होम-प्रैक्टिस ररव्यकू और बयाधयाओ ंकया समयाधयान करें

• कयाम कया एजेंडया बनयाएं

“अपनरी समस्याओ ंको प्भयावरी ििीके से कैसे सचुिझयारया जयाए, आज हम 
इसके बयािे में आगे बयाि किेंगे। पहिे हम देखेंगे टक आपकी प्गति कैसरी 
हचुई है, टफि हम उन ऑप्शन् को रिव्यकू किेंगे लजन्ें आपने बनयारया है, 
उसके बयाद हम आपकी समस्याओ ंकया सयामनया किने के लिए एक प्यान 
कया तवकयास किेंगे। क्या आप एजेंडया में कचु छ जोडनया रयाहेंगे? [छयात् के उत्ि 
की प्िरीषिया किें।]”

 छयात् से पकूछें  रहद वे इससे सहमि हैं औि क्या वे इसके अियावया 

टकसरी अन् ररीज़ के बयािे में बयाि किनया रयाहिे हैं?

• गयाइडियाइन् पि एक नज़ि डयािें, छयात् को कोई पिेशयानरी हो िो उसे 
स्पष्ट किें औि कयाउंसलिगं की प्टक्ररया को अधधक सहज बनयाने के 
लिए सचुझयाव दें। 

• इस बयाि की जांर किें टक सेशन के लिए उनके पयास कयाउंसलिगं 
टकट/सयामग्री है रया नहीं। सेशन के लिए ज़रूिी सयामग्री को ढकू ंढने 
औि उसकी पहरयान किने में उनकी मदद किें।

• छयात् को ‘प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ पकूिया किने के लिए प्ेरिि किें। 

• छयात् से कहें वो अपनरी िेटटगं आपके सयार शेरि किें (ज़ोि से 
पढकि/आपको हदखयाकि)। इसे सेशन रिकॉड्य फॉम्य में लिख िें। 

• समस्या औि प्गति की जांर के तनददेशों के लिए अपेंडडक्स B देखें। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार है, रचुनरी हचुई समस्या की िेटटगं के 
नरीरे जयािे हचुए संकेि के अनचुसयाि, ररचा किें टक इस सचुधयाि के बयािे में 
वे क्या महसकूस कििे हैं औि उनके हहसयाब से इस सचुधयाि के कयािण 
क्या होंगे। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार नहीं है, रचुनरी हचुई समस्या की ग्याफ़ 
िेटटगं के ऊपि जयािे हचुए रया तबनया टकसरी बदियाव वयािे संकेि के 
अनचुसयाि, हौसिया बढयाएं औि उनकी रचुनौतिरों के बयािे में पकूछियाछ 
किें। 

मकूल्ांकन पर फीडबैक देने की स्क्रिप्ट करने के क्लए अपेंडडक्स 
B देखें।

• छयात् से पकूछें  रहद उन्ोंने हदए गए होम प्ैक्टिस के कयाम को पकूिया 
टकरया है। 

यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश की है, उनकी ियािीफ 
किें। छयात् ने पचुस्स्कया से क्या समझया, उनसे इस बयाि पि ररचा किें। 
छयात् के सयार तमिकि ऑप्शन् की लिस्ट को देखें।

“क्या आप बिया सकिे हैं आप ने पचुस्स्कया में क्या पढया?”

“आपने पचुस्स्कया में जो ऑप्शन् लिखे हैं, उनके बयािे में हमें बियाइए।”

“क्या आप इस ऑप्शन के बयािे में हमें तवस्याि से बिया सकिे हैं?” 
[कयाउंसिि रह सवयाि उन ऑप्शन् के बयािे में अधधक जयानकयािी के लिए 
पकूछ सकिे हैं जो उन्ें स्पष्ट नहीं िग िहे हैं।]

“टयास् को ख़त्म किने के लिए धन्वयाद! आपने बहचुि बटढरया कयाम 
टकरया!”

 यद्द उन्ोंने होम प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश ही नहीं की/उसे 

पकूरया नहीं कर पयाए, उन्ें जो कहिनयाइरां आई उस तवषर को पहिे 
जैसे सयामयान् बनयाएं औि रुकयावटों कया समयाधयान ढकू ंढें:

कभरी-कभरी छयात्ों को दरी गई गतितवधधरों को पकूिया किने में मचुस्कििें आिरी 
हैं। रह समझने से मदद तमिेगरी टक ऐसरी कौन की रुकयावटे हैं लजनकी 
वजह से आप पढ औि/रया प्ैक्टिस शरीट पि कयाम नहीं कि पयाए। इससे, 
हम उन्ें आसयान किने कया ियास्या ढकू ंढ सकिे हैं। आप हमें बियाएंगे क्या 
हचुआ?” 

तनरतमि होम प्ैक्टिस औि कौशि के तवकयास के महत्व को 
समझयाएं। होम प्ैक्टिस को पकूिया कििे समर आने वयािरी बयाधयाओ/ं
रचुनौतिरों के समयाधयान के लिए अपेंडडक्स D देखें। 

• रहद ज़रूिि पडे, िब उन्ें सेशन के बरीर में टयास् पकूिया किने कया 
समर दें। टयास् ख़त्म किने के लिए अगि अधधक मयाग्यदश्यन की 
आवश्यकिया है, िब उसे भरी उपिब्ध कियारया जया सकिया है।



25Brief Face-to-Face Problem-Solving Counselling Manual

सव्सश्ेष्ठ ऑप्शन को चुनें और डकू -इट प्यान बनयाएं 

होम प्रैक्टिस दें 

फयारदे औि नचुकसयान की ररचा किि ेहचुए सबस ेअच्या ऑप्शन रचुनने में 
छयात् की मदद किें औि ऐसया ऑप्शन रचुनें लजसमें सबसे ज़यादया फयारदे हैं, 
सबस ेकम नचुकसयान हो औि जो किन ेमें आसयान हो। 

“रह बहचुि अच्ी बयाि है जो आप इिन ेसयािे अिग-अिग ऑप्शन् सोर 
कि आए हैं। अब, हमयािे पी ओ डी के सफ़ि में अगिया से्टप है ‘डी’, रया डकू -
इट। आपको अपन ेऑप्शन् की लिस्ट को अब छोटया किनया होगया औि 
सबस ेअच्या ऑप्शन रचुननया होगया रया कई अिग ऑप्शन् के मिे से बनया 
एक ऑप्शन रचुननया होगया जो आपकी समस्या को सभंयािने/सचुिझयाने में 
मदद किेंग।े हि ऑप्शन से जचुडरी अच्ी औि बचुिी बयािों के बयािे में सोर कि 
आप रह कयाम कि सकि ेहैं। इसके बयाद, ऐस ेऑप्शन को रचुनें जो आपके 
हहसयाब स ेसबस ेज़यादया अच्या फ़क्य  ियाएगया।”

“आपको सबस ेअच्या ऑप्शन कौन सया िगिया है? क्ों?”

‘सव्यशे्ष्ठ’ ऑप्शन रचुनन ेकी गयाइडियाइन् के लिए अपेंडडक्स A देखें। 

• छयात् से पकूछें टक वो इस ऑप्शन को टकस ििह ियागकू किन ेके लिए 
प्यान कि िहे हैं, उदे्श्य रह होन ेरयाहहए टक उस ेकई बयाि ियागकू टकरया 
जयानया रयाहहए, हो सके िो अगिे सशेन स ेपहि।े तनम्नलिखखि प्श् 
आपकी ररचा को आसयान बनया सकि ेहैं। :

“जसैया टक हम ररचा कि रचुके हैं, आपकी समस्या को संभयािन ेके लिए रह 
सबसे अच्या ऑप्शन िग िहया है (इस समर)। आप इसके लिए कैसे आगे 
बढेंगे? रलिए प्यान के बयािे में तवस्याि से सोरि ेहैं।”

• शचुरुआि में, प्यान को ियागकू किने से जचुडे कचु छ पहिचुओ ंपि छयात् के 
सयार ररचा किने के लिए, आप तनम्नलिखखि प्श्ों कया उपरोग कि 
सकि ेहैं, ियाटक वे टयास् कया स्रुप/ढांरया बेहिि समझ सकें । 

“आप वयास्व में क्या किेंगे?”, “आप इसे कब किेंगे?”, “आप टकिनरी 
बयाि इसे किने की कोलशश किेंगे?”, “आपको टकस ििह की रुकयावटें आ 
सकिरी हैं?”, “क्या इसे किने के लिए आपको टकसरी की मदद की ज़रूिि 
पडेगरी?” 6

 रह सचुतनलचिि किें टक प्यान को छोटे औि आसयानरी से किन ेरोग्य 
भयागों में बांटया गरया है, लजन्ें इंटिवेंशन की संिरनया के अदंि ियागकू 
टकरया जया सकिया है। इसके बयाद, छयात् को प्यातनगं कया निेतृत्व किने 
दें, रहद वो इसे पकूिया किने में कहीं अटक जयाि ेहैं, िब आप प्ोत्याहन 
दें औि मयाग्यदश्यन कििे िहे। 

• होम पै्क्टिस के टयास्क्स के लिए तवस्तृि तवविण देनया ज़रूिी है, 
लजसमें शयातमि है पचुस्स्कया के भयाग 3 को पढनया, ‘डकू -इट प्यान 
िैरयाि किनया औि उसे ियागकू किने की कोलशश किनया। होम 
प्ैक्टिस गतितवधधरों की प्यातनगं के लिए पचुस्स्कया में छयात्ों कया 
मयाग्यदश्यन किें। इसके लिए आप तनम्नलिखखि तनददेशों कया उपरोग 
कि सकिे हैं: 

“रयाद है, हमने बियारया रया टक इस पचुस्स्कया के िरीन भयाग हैं। हमने पचुस्स्कया 
के भयाग 1 औि 2 (ियाि औि नरीिे िंग कया अंश) समयाप्त कि लिए हैं। हम 
रयाहेंगे टक आप अगिे सेशन से पहिे कॉतमक पचुस्स्कया के भयाग 3 (हिे 
िंग कया अंश) को पढ िें। क्या आप भयाग 3 की पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया 
लिखें] खोिकि बिया सकिे हैं इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ 
से शरीष्यक/वयाक् को बोिकि पढने िक प्िरीषिया किें ]। हाँ, रह कहयानरी है 
औि कहयानरी के बयाद कचु छ सवयाि हैं लजनके जवयाब आपको अपनरी होम 
प्ैक्टिस में देने हैं। क्या आप पतृष्ठ संख्यया [पतृष्ठ संख्यया लिखें] पि जया सकिे 
हैं? बिया सकिे हैं इसमें क्या लिखया है? [छयात् द्यािया उस पतृष्ठ से शरीष्यक/
वयाक् को बोिकि पढने िक प्िरीषिया किें ]।

हम रयाहेंगे टक आप अपने डकू -इट प्यान को संषिेप में लिखें। इस शरीट में 

कचु छ प्श् हैं जो एक तवस्तृि प्यान के बयािे में सोरने औि उसे बनयाने में 
आपकी मदद किेंगे। 

इसे लिखने के बयाद, हम रयाहेंगे टक आप इसे पकूिया किें - डकू -इट! हमयािी 
अगिरी मचुियाकयाि से पहिे, आगे बटढए औि अपने प्यान को किने की 
कोलशश करिए! रयाद िखें, जो कचु छ आपने सरीखया है वह महत्वपकूण्य है! 
इस पचुस्स्कया के अंि में आपके पयास कचु छ खयािरी जगह है, जहां आप 
ख़यास जयानकयािी भि सकिे हैं जैसे आपने अपने प्यान को कब किने की 
कोलशश की, वह कोलशश कैसरी िहरी औि इससे आपको कैसया महसकूस 
हचुआ। इसके बयािे में हम अपने अगिे सेशन में तवस्याि से ररचा किेंगे। जो 
ज़रूिी है, वो बयाि रह है टक आप अपने प्यान पि डटे िहे औि डकू -इट!”

• होम प्ैक्टिस को तवस्याि से प्यान किनया महत्वपकूण्य है, इसलिए इसे 
पकूिया किने में जो बयाधयाएं संभव है, उनकी पहरयान औि समयाधयान 
किें। होम प्ैक्टिस के प्यान को तवस्याि से बनयाने औि इन्ें पकूिया 
किने में जो बयाधयाएं संभव है उनके समयाधयान से जचुडे प्श्ों के लिए 
अपेंडडक्स D देखें।

6 रह छयानबरीन के प्श्ों के उदयाहिण हैं लजनकया इस्ेमयाि समस्या की अधधक जयानकयािी हयालसि किने के लिए कयाउंसिि कि सकिे हैं। इन प्श्ों को बदिया जया सकिया है/इनमें नए प्श् जोडे जया सकिे हैं/
उपरचुति प्श्ों को छयात् के उत्िों के आधयाि पि रचुनया जया सकिया है।
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सेशन समयाप्त करें 

छयात्ों से अगिे सेशन में तमिने औि कयाउंसलिगं को जयािी िखने के लिए 
उत्चुकिया हदखयाएं। सेशन समयाप्त कििे समर तनम्नलिखखि बयािों को ध्ययान 
में िखें।

• छयात्ों के सवयािों के जवयाब दें। 

• अगिे सेशन की िैरयािी किें। अगिे सेशन के लिए एक समर 
तनधचारिि किें; उन्ें इसे अपनरी पचुस्स्कया में सबसे ऊपि लिखने के 
लिए कहें। 

• उन्ें अगिे सेशन में पचुस्स्कया ियाने की रयाद हदियाएं। 

• उन्ें सकूचरि किें टक रहद वे अनचुपक्थिि हचुए, िब उन्ें आपको इसके 
बयािे में पहिे बियानया होगया औि टकसरी अन् हदन पि मरीटटगं कया 
समर तनधचारिि किनया होगया। जहां ियागकू हो वहां, उन्ें सेशन् के 
बरीर पयािन टकए जयाने वयािे कम्चुतनकेशन के गयाइडियाइन् की रयाद 

हदियाएं। 

• छयात् को रयाद हदियाएं टक रहद वे अपनरी कयाउंसलिगं को समर से 
पहिे समयाप्त किनया रयाहिे हैं रया अपने सेशन् की संख्यया बदिनया 
रयाहिे हैं, वो आपको बिया सकिे हैं औि आप दोनों तमिकि छयात् 
की इस चरिंया कया समयाधयान ढकू ंढ सकिे हैं।

• रहद छयात् अपनरी कयाउंसलिगं को तनधचारिि समर से पहिे 
समयाप्त किनया रयाहिे हैं , कयाउंसलिगं जल्री ख़त्म किने के 
लिए तमिकि तनण्यर िेने के बयािे में अधधक जयानकयािी के लिए 
अपेंडडक्स E देखें।
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सेशन 04. 

सेशन के उदे्श्य 
1. छयात् के सयार सहभयाक्गिया जयािी िखनया 

2. ‘डकू  इट’ प्यान कया रिव्यकू किनया 

3. समयाप्प्त की िैरयािी

सदेशन कदे  कंपोनेंट्स की चदेकलिस्ट

❒ सहभयाक्गिया जयािी िखें 

❒ कयाम कया एजेंडया औि सेशन की गयाइडियाइन् बनयाएं 

❒ समस्याओ ंऔि प्गति की जांर किें 

❒ होम प्ैक्टिस रिव्यकू किें 

❒ ‘डकू -इट’ प्यान को अपडेट किें 

❒ होम प्ैक्टिस दें 

❒ सेशन समयाप्त किें 

ज़रूरी सयामग्री
• परी ओ डरी पचुस्स्कया 

• परी ओ डरी पोस्टि 

• इंटिवेंशन मैन्चुअि 

• सेशन रिकॉड्य फॉम्य

• ऑटडरो रिकॉड्यि
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सेशन के कंपोनेंट्स
छयात्र के सयाथ सहरयाक्गर्या जयारी रखें

कयाम कया एजेंडया और सेशन की गयाइडलयाइन् बनयाएं

समस्याओ ंऔर प्रगवर् की जांच करें

होम-प्रैक्टिस ररव्यकू और बयाधयाओ ंकया समयाधयान करें 

• छयात् कया स्यागि किें औि उनके सयार हल्ी-फचु ल्ी बयािररीि 
कीलजए। 

• रह देखें टक सेशन के लिए आने में उन्ें कोई कहिनयाई िो नहीं 
आई। उनसे पकूछें  टक उनकी होम प्ैक्टिस कैसरी हचुई, औि उसे पकूिया 

कििे समर वो कैसया महसकूस कि िहे रे। 

• सभरी सकयाियात्मक प्रयासों की सटक्रर रूप से प्शंसया किें। रहद 
प्ैक्टिस कयार्य (टयास्) पकूिया नहीं टकरया गरया है, िब उसे आज की 
ररचा में सस्कम्लिि कि िें। 

• कयाम कया एजेंडया बनयाएं

“अभरी िक हम अपनरी समस्याओ ंको पहरयानने औि उन्ें प्यारतमकिया के 
आधयाि पि बांटने, ऑप्शन् बनयाने िरया उनमें से सबसे अचे् ऑप्शन को 
रचुनने, औि एक डकू -इट प्यान बनयाने के बयािे में ररचा कि रचुके हैं। आज हम 
आपकी प्गति औि डकू -इट प्यान के अनचुभव को रिव्यकू किेंगे, औि अगिे 
कदमों की िैरयािी किेंगे।”

 छयात् से पकूछें  रहद वे इससे सहमि हैं औि क्या वे इसके अियावया 
टकसरी अन् ररीज़ के बयािे में बयाि किनया रयाहिे हैं?

• गयाइडियाइन् पि एक नज़ि डयािें, छयात् को कोई पिेशयानरी हो िो उसे 
स्पष्ट किें औि कयाउंसलिगं की प्टक्ररया को अधधक सहज बनयाने के 
लिए सचुझयाव दें। 

• इस बयाि की जांर किें टक सेशन के लिए छयात् के पयास कयाउंसलिगं 
टकट/सयामग्री है रया नहीं। सेशन के लिए उचरि सयामग्री को ढकू ंढने 
औि उसकी पहरयान किने में उनकी मदद किें। 

• छयात् को ‘प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ पकूिया किने के लिए प्ेरिि किें। 

• छयात् से कहें वो अपनरी िेटटगं आपके सयार शेरि किें (ज़ोि से 
पढकि/आपको हदखयाकि)। इसे सेशन रिकॉड्य फॉम्य में लिख िें।

• समस्या औि प्गति की जांर के तनददेश देन ेके लिए अपेंडडक्स B देखें। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार है, रचुनरी हचुई समस्या की िेटटगं के 
नरीरे जयािे हचुए संकेि के अनचुसयाि, ररचा किें टक इस सचुधयाि के बयािे में 
वे क्या महसकूस कििे हैं औि उनके हहसयाब से इस सचुधयाि के कयािण 
क्या होंगे। 

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार की कमी है, रचुनरी हचुई समस्या की 
ग्याफ़ िेटटगं के ऊपि जयािे हचुए रया तबनया टकसरी बदियाव वयािे संकेि 
के अनचुसयाि, हौसिया बढयाएं औि उनकी रचुनौतिरों के बयािे में पकूछियाछ 
किें। 

मकूल्ांकन पि फीडबैक देने की स्क्रिप्ट के लिए अपेंडडक्स B देखें।

• छयात् से पकूछें, रहद उन्ोंने हदए गए होम प्ैक्टिस के कयाम को पकूिया 
टकरया है। 

 यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश की है, उनकी ियािीफ 

किें। छयात् ने पचुस्स्कया से क्या समझया, उनसे इस बयाि पि ररचा किें। 
छयात् के सयार तमिकि समस्याओ ंकी लिस्ट देखें औि उस रचुनरी हचुई 
समस्या को तनलचिि कि िें लजस पि वे कयाम किनया रयाहिे हैं।
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“क्या आप बिया सकिे हैं आपने पचुस्स्कया में क्या पढया?”

“क्या आप अपने बनयाए हचुए प्यान को पढ सकिे हैं/

क्या आप इस प्यान के पहिचुओ ंकी जयानकयािी देकि हमें तवस्याि से समझया 
सकिे हैं?” [रह सवयाि प्यान के उन पहिचुओ ंकी अधधक जयानकयािी के 
लिए पकूछें  जो उन्ें स्पष्ट नहीं िग िहे हैं।]

“रह देख कि बहचुि अच्या िगया टक आपने अपने प्यान के हहसयाब से 
ऑप्शन/ऑप्शन् को आज़मयाने की कोलशश की है! क्या आप बिया सकिे 
हैं उसमें क्या बयािें ऐसरी ररी जो अच्ी हचुई? क्या आपको कोई कहिनयाइरां 
आई? इससे आप कैसया महसकूस कििे हैं?”

यद्द उन्ोंने होम प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश ही नहीं की/उसे 
पकूरया नहीं कर पयाए, उन्ें जो कहिनयाइरां आई उस तवषर को पहिे 
जैसे सयामयान् बनयाएं औि रुकयावटों कया समयाधयान ढकू ंढें:

“हम देख िहे हैं टक आप अपने प्यान की िैरयािी नहीं कि पयाए//उसे 
आज़मया नहीं पयाए। रह समझने से मदद तमिेगरी टक आपके प्रयास में ऐसरी 
कौन सरी रुकयावट आई ियाटक हम इस औि टकसरी अन् होम प्ैक्टिस को 
आसयान बनयाने कया ियास्या ढकू ंढ सकिे हैं। क्या आप हमें बिया सकिे हैं क्या 
हचुआ? प्यान की िैरयािी कििे समर/प्यान को आज़मयािे समर आपको 
टकन कहिनयाइरों कया सयामनया किनया पडया?”

तनरतमि होम प्ैक्टिस औि कौशि के तवकयास कया महत्व समझयाएं। 
होम प्ैक्टिस को पकूिया कििे समर आने वयािरी बयाधयाओ/ंरचुनौतिरों के 
समयाधयान के लिए अपेंडडक्स D देखें। 

“हम जयानिे हैं टक आप टकसरी नए कौशि को सरीखने के लिए तनरतमि 
प्ैक्टिस कया महत्व समझिे हैं। आपने बियारया रया टक आप अपने डकू -इट प्यान 
की िैरयािी नहीं कि पयाए/उसे पकूिया नहीं कि पयाए क्ोंटक _____________ 
[रचुने हचुए ऑप्शन की कोलशश कििे समर लजन बयाधयाओ ंके बयािे में छयात् 
ने बियारया, उनकया लज़क्र किें ]। आप जब अगिरी बयाि कोलशश किेंगे िब 
आपके हहसयाब से टकस ररीज़ से रह सचुतनलचिि किने में मदद तमिेगरी टक 
आपको टकसरी कहिनयाई कया सयामनया न किनया पडे? [छयात् के उत्ि की 
प्िरीषिया किें ’।]”

रहद ज़रूिि पडे, िब उन्ें सेशन के बरीर में टयास् पकूिया किने कया 
समर दें। टयास् ख़त्म किने के लिए अगि अधधक मयाग्यदश्यन की 
आवश्यकिया है, िब उसे भरी उपिब्ध कियारया जया सकिया है। डकू -इट 
प्यान को अपडेट किें।

इसमें तनम्नलिखखि बयािें शयातमि होंगरी:

• रचुने हचुए समयाधयान/ऑप्शन को ियागकू किनया जयािी िखनया 

• टकसरी दकूसिे समयाधयान/ऑप्शन को ियागकू किनया 

• दकूसिी समस्या के लिए एक प्यान बनयानया

यद्द छयात्र की समस्या में सुधयार आयया है और उन्ोंने अपने प्यान को 
सफलर्यापकूव्सक आज़मयायया है, आप परी ओ डरी के से्टप्स की प्ैक्टिस को 
आसयान बनयाने के लिए तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कि सकिे हैं: 

“आपने इस समर परी ओ डरी के से्टप्स सरीखकि उनकया उपरोग एक समस्या 

के लिए सफिियापकूव्यक टकरया है! अब आप इन नरीतिरों कया इस्ेमयाि 
अपनरी मौजकूदया समस्याओ ंको संभयािने औि भतवष्य की कहिनयाइरों को 
सचुिझयाने के लिए कि सकिे हैं ! क्या आप कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं?”

“आइए एक बयाि पि ररचा किें टक आप परी ओ डरी के से्टप्स की प्ैक्टिस 
इस समस्या के लिए कैसे 

जयािी िखनया रयाहेंगे?”

“क्या आप परी ओ डरी के से्टप्स को अपनरी लिस्ट में से टकसरी अन् महत्वपकूण्य 
समस्या पि ियागकू किके देखनया रयाहेंगे?”

यद्द छयात्र की समस्या में ज़यादया सुधयार नहीं आयया है यया वे अपने प्यान 
को आज़मयाने में असफल रहे हैं, आप परी ओ डरी के से्टप्स की प्ैक्टिस 
आसयान बनयाने के लिए तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कि सकिे हैं: 

“ऐसया िगिया है आपने कोलशश िो की है िेटकन आपकी समस्या पकूिी 
ििह से सचुिझ नहीं पयाई है। हदि छोटया मि कीलजए। रह अक्सि होिया 
है; समस्या को सचुिझयाने के लिए ऑप्शन ढकू ंढ कि उसे ियागकू किने की 
पहिरी कोलशश शयारद हमेशया सफि न हो पयाए। समस्याओ ंको सचुिझयाने 
की प्टक्ररया सरीखने के लिए सब्र की ज़रुिि होिरी है। प्ैक्टिस से आपको 
इसमें बेहिि बनने में ज़रूि मदद तमिेगरी। 

आगे जयाने के 2 ियास्े हैं:

(i) आप वयापस जयाकि, हमयािे अगिे सेशन में आने िक इसे किने की 
कोलशश कि सकिे हैं। कचु छ ररीज़ें, जो आपके कयाम नहीं आई, हम उनके 
बयािे में बयाि कि सकिे हैं औि उसके हहसयाब से प्यान में बदियाव िया 
सकिे हैं। 

(i) आप लिस्ट में से रचुने हचुए ऑप्शन के सयार-सयार टकसरी औि ऑप्शन 
को भरी आज़मया सकिे हैं औि देख सकिे हैं टक वह आपके लिए कैसे 
कयाम कििया है।

आप आगे कैसे बढनया रयाहेंगे?”

रहद छयात् पहिया ऑप्शन रचुनिे हैं, उन्ें परचाप्त समर्यन दें औि तवरयाि-
तवमश्य किके रह सचुतनलचिि किें टक वे सफिियापकूव्यक ियागकू टकए जया सकें ।

“इस प्यान को आज़मयाने में आपको टकन बयािों से आसयानरी होगरी?”, 
“आपको रहद टकसरी गतितवधध में सहयारिया की ज़रूिि है िब क्या कोई है 
जो आपकी मदद किेंगे?”, “रहद आप इस प्यान में कचु छ बदिनया रयाहिे 
हैं िब वह क्या होगया?”

रहद छयात् दकूसिया ऑप्शन रचुनिे हैं, तवरयाि-तवमश्य किके रह पिया िगयाएं 
टक औि टकस ऑप्शन को आज़मयारया जया सकिया है औि उन्ें ियागकू किने 
की प्यातनगं किें। 

“आपके तवरयािों में कौन सया दकूसिया ऑप्शन किनया ज़यादया आसयान िहेगया 
रया क्या कोई ऐसया ऑप्शन है लजसे किने की कोलशश आप पहिे रचुने हचुए 
ऑप्शन के सयार कि सकिे हैं? [टपछिे सेशन में की गई ररचा के अनचुसयाि 
सबसे फयारदेमंद ऑप्शन् की लिस्ट को टफि से देखें औि ऐसे ऑप्शन् 
रचुनें लजन्ें छयात् किके देख सकिे हैं।]”

एक बयाि रचुने हचुए ऑप्शन की पहरयान हो जयाए, िब इस नए ऑप्शन को 
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किने की प्यातनगं में छयात् की मदद के लिए तनम्नलिखखि समस्याओ ं
को देखें।

“आप इस प्यान को कैसे ियागकू किके देखेंगे?”, “आपके हहसयाब से आप 

इस प्यान को पकूिया किने के लिए टकिनया समर तनकयाि सकिे हैं?”, “इस 
प्यान को आज़मयाने में आपको टकस ररीज़ से आसयानरी होगरी?”, “आपको 
रहद टकसरी गतितवधध के लिए मदद रयाहहए, िो क्या कोई है जो आपकी 
मदद कि सकिे हैं?”

होम प्रैक्टिस दें

सेशन समयाप्त करें

• डकू -इट प्यान के लिए छयात् द्यािया रचुने हचुए ऑप्शन के आधयाि पि सेशन 
के होम प्ैक्टिस टयास् कया तनण्यर िेने की आवश्यकिया है। 

“रयाद है, हमने तनण्यर लिरया रया टक आप इस ऑप्शन की प्ैक्टिस कई बयाि 
किेंगे, आप अपनरी समस्या पि कयाम किने के लिए टकसरी औि ऑप्शन को 
आज़मयाएंगे/परी ओ डरी के से्टप्स अन् समस्याओ ंपि ियागकू किके देखेंगे। 
क्या आप प्यान को एक बयाि टफि देखनया रयाहेंगे?”

होम प्ैक्टिस की प्यातनगं पि प्श्ों के लिए अपेंडडक्स D देखें। 

• होम प्ैक्टिस टयास्क्स की लिस्ट के लिए तवस्तृि तवविण देनया ज़रूिी 
है, इसलिए उन्ें पकूिया किने में आने वयािरी संभव बयाधयाओ ंपि ररचा 
किें औि उनकया समयाधयान किें। होम प्ैक्टिस पकूिया किने में आने वयािरी 
बयाधयाओ/ंरचुनौतिरों कया समयाधयान किने के लिए अपेंडडक्स E देखें। 

• छयात्ों को परी ओ डरी के पोस्टि दें/हदए गए कयाउंसलिगं टकट से पोस्टस्य 

ढकू ंढने में उनकी मदद किें। रह समझयाने के लिए तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट 
कया उपरोग किें:

“इस पोस्टि में समस्या-समयाधयान के िरीनों से्टप्स हैं - परी है समस्याओ ं
(प्ॉब्लम) के लिए, ओ है तवकल्प (ऑप्शन), औि डरी है डकू -इट (कयार्य 
रोजनया)! इसे आप ऐसरी जगह िख सकिे हैं जहाँ रह आपको आसयानरी 
से तमि जयाए औि भतवष्य में ज़रुिि पडने पि आप इसे देख सकिे हैं। 
आपको समस्या-समयाधयान के सभरी से्टप्स एक सयार देख कि जब उन्ें 
प्ैक्टिस किनया हो, आप इस पोस्टि कया इस्ेमयाि कि सकिे हैं।”

छयात्ों से अगिे सेशन में तमिने औि कयाउंसलिगं को जयािी िखने के लिए 
उत्चुकिया हदखयाएं। सेशन समयाप्त कििे समर तनम्नलिखखि बयािों को ध्ययान 
में िखें।

• छयात्ों के सवयािों के जवयाब दें। 

• अगिे सेशन की िैरयािी किें। अगिे सेशन के लिए एक समर 
तनधचारिि किें; उन्ें इसे अपनरी पचुस्स्कया में सबसे ऊपि लिखने के 
लिए कहें। 

• उन्ें अगिे सेशन में परी ओ डरी पोस्टि औि पचुस्स्कया ियाने की रयाद 
हदियाएं।

• छयात् को सकूचरि किें टक अगिे सेशन में आप ररचा किेंगे टक क्या 
उन्ें एक नरया व्यवहयाि कौशि सरीखने से फयारदया होगया।

“आपको अगि रयाद है, हमने कयाउंसलिगं की शचुरुआि में इस बयाि पि 
ररचा की ररी टक परी ओ डरी के से्टप्स पकूिे किने के बयाद रहद आपको 
समस्याएं सचुिझयाने में औि मदद रयाहहए, िब हम आपको ‘एटि वेि’ नयाम 
के अतिरिति कौशि लसखया सकिे हैं। हम अगिे सेशन में इस बयाि पि 
ररचा कि सकिे हैं टक रे कौशि क्या हैं, आपको इन कौशिों को सरीखने 

से कैसे फयारदया होगया औि रह सब हम कैसे कि सकिे हैं।”

• उन्ें सकूचरि किें टक रहद वे अनचुपक्थिि हचुए, िब उन्ें आपको इसके 
बयािे में पहिे बियानया होगया औि टकसरी अन् हदन पि मरीटटगं कया 
समर तनधचारिि किनया होगया। जहां ियागकू हो वहां, उन्ें सेशन् के 
बरीर पयािन टकए जयाने वयािे कम्चुतनकेशन के गयाइडियाइन् की रयाद 
हदियाएं। 

• छयात् को रयाद हदियाएं टक रहद वे अपनरी कयाउंसलिगं को समर से 
पहिे समयाप्त किनया रयाहिे हैं रया अपने सेशन् की संख्यया बदिनया 
रयाहिे हैं, वो आपको बिया सकिे हैं औि आप दोनों तमिकि छयात् 
की इस चरिंया कया समयाधयान ढकू ंढ सकिे हैं।

• रहद छयात् अपनरी कयाउंसलिगं को तनधचारिि समर से पहिे 
समयाप्त किनया रयाहिे हैं , कयाउंसलिगं जल्री ख़त्म किने के 
लिए तमिकि तनण्यर िेने के बयािे में अधधक जयानकयािी के लिए 
अपेंडडक्स E देखें। 
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सेशन 05.

सेशन के उदे्श्य
1. छयात् के सयार सहभयाक्गिया जयािी िखनया 

2. छयात् की समस्याओ ंपि समस्या-समयाधयान के प्भयाव कया रिव्यकू किनया 

3. कंसोलिडेशन (एकीकिण) औि भतवष्य की िैरयािी किनया 

4. अतिरिति कौशिों को सरीखने की आवश्यकिया कया मकूल्ांकन 
किनया (आगे बढनया)

सदेशन कदे  कंपोनेंट्स की चदेकलिस्ट

❒ छयात् के सयार सहभयाक्गिया जयािी िखें 

❒ कयाम कया एजेंडया औि सेशन की गयाइडियाइन् बनयाएं 

❒ समस्याओ ंऔि प्गति की जांर किें 

❒ होम प्ैक्टिस रिव्यकू किें 

❒ सरीख कया रिव्यकू औि उसे कंसोलिडेट किें 

❒ भतवष्य की समस्याओ ंको संभयािने की िैरयािी किें 

❒ कयाउंसलिगं की आगे की हदशया तनधचारिि किें 

❒ समस्या-समयाधयान कयाउंसलिगं समयाप्त किें

ज़रूरी सयामग्री 
• परी ओ डरी पचुस्स्कया 

• िचुटकंग अहेड पोस्टि 

• इंटिवेंशन मैन्चुअि 

• सेशन रिकॉड्य फॉम्य

• ऑटडरो रिकॉड्यि 
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सेशन के कंपोनेंट्स
छयात्र को सहरयागी बनयाएं 

कयाम कया एजेंडया और सेशन की गयाइडलयाइन् बनयाएं

समस्याओ ंऔर प्रगवर् की जांच करें 

• छयात् कया स्यागि किें औि उनके सयार हल्ी-फचु ल्ी बयािररीि 
कीलजए। 

• रह देखें टक सेशन के लिए आने में उन्ें कोई कहिनयाई िो नहीं 
आई। उनसे पकूछें  टक उनकी होम प्ैक्टिस कैसरी हचुई, औि उसे पकूिया 
कििे समर वो कैसया महसकूस कि िहे रे। सभरी सकयाियात्मक प्रयासों 
की सटक्रर रूप से प्शंसया किें। रहद प्ैक्टिस कयार्य (टयास्) पकूिया नहीं 
टकरया गरया है, िब उसे आज की ररचा में सस्कम्लिि कि िें। 

“ह देख कि बहचुि अच्या िग िहया है टक आपने अपने डकू -इट प्यान के 

टयास् को पकूिया कि लिरया है। बहचुि बटढरया! इसे किने से आपको जल्री 
प्गति किने औि अपनरी समस्याओ ंको संभयािने में मदद तमिेगरी।”

रया

“हम देख िहे हैं टक आप अपने डकू -इट प्यान के टयास् को पकूिया किने की 
कोलशश नहीं कि पयाए है। रलिए इस बयाि पि ररचा किें टक आपको अपने 
टयास्क्स पकूिे किने में क्या कहिनयाई आई। हम इसे आज के सेशन के एजेंडया 
में जोड सकिे हैं। क्या रह आपके लिए िीक िहेगया?”

• कयाम कया एजेंडया बनयाएं

“अभरी िक, हम समस्या-समयाधयान के िरीन से्टप्स की ररचा औि उनकी 
प्ैक्टिस कि रचुके हैं: समस्या कया ररन, तवकल्पों (ऑप्शन्) कया आरोजन 
औि टफि एक डकू -इट प्यान बनयानया। आज, हम इस बयाि कया रिव्यकू किेंगे टक 
आपने परी ओ डरी के से्टप्स से कचु ि तमियाकि क्या सरीखया, उसकया आपकी 
समस्या पि पडया प्भयाव औि आप अपनरी समस्याओ ंको संभयािनया कैसे 
जयािी िखेंगे।”

• छयात् से पकूछें  रहद वे इससे सहमि हैं औि क्या वे इसके अियावया 
टकसरी अन् ररीज़ के बयािे में बयाि किनया रयाहिे हैं?

• गयाइडियाइन् पि एक नज़ि डयािें, छयात् को कोई पिेशयानरी हो िो उसे 
स्पष्ट किें औि कयाउंसलिगं की प्टक्ररया को अधधक सहज बनयाने के 
लिए सचुझयाव दें। 

• इस बयाि की जांर किें टक सेशन के लिए छयात् के पयास कयाउंसलिगं 
टकट/सयामग्री है रया नहीं। सेशन के लिए उचरि सयामग्री को ढकू ंढने 
औि उसकी पहरयान किने में उनकी मदद किें।

• छयात् को ‘प्ोग्ेस जननी ग्याफ़’ पकूिया किने के लिए प्ेरिि किें। 

• सचुधयाि के प्ति छयात् कया व्यक्तिगि दृटष्टकोण (वे इसके बयािे में क्या 
महसकूस कििे हैं) जयानें। नरीरे लिखे गए वयाक्ों को इन्ीं शब्ों में पकूछ 
कि छयात् की प्गति कया पिया िगयाएं:

“जब से आप कयाउंसलिगं में आ िहे हैं, िब से क्या आपकी समस्याएं 

औि तबगड गई हैं, रोडरी तबगड गई हैं, वैसरी की वैसरी हरी हैं, रोडरी बेहिि हो 
गई हैं रया बहचुि बेहिि हो गई हैं?”

 छयात् के जवयाब को सेशन रिकॉड्य फॉम्य में लिख िें।

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार है, रचुनरी हचुई समस्या की िेटटगं के 
नरीरे जयािे हचुए संकेि औि ‘रोडरी बेहिि/बहचुि बेहिि’ की िेटटगं के 
अनचुसयाि, ररचा किें टक इस सचुधयाि के बयािे में वे क्या महसकूस कििे हैं 

औि उनके प्रयास की प्शंसया किें।

“जैसया टक हमने टपछिे सेशन में देखया औि अब आपकी प्गति रयात्या/
प्ोग्ेस जननी को देखिे हचुए भरी पिया रि िहया है, ऐसया िगिया है आप कयाफी 
बेहिि महसकूस कि िहे हैं। आपने रह भरी बियारया टक आप अब अपनरी 
समस्याओ ंको संभयािने के बयािे में बेहिि महसकूस कि िहे हैं। क्या रह 
सहरी है? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।]

इससे हमें पिया रििया है टक आप अपनरी समस्याओ ंकया सयामनया किने औि 
बेहिि महसकूस किने के लिए कयाफी मेहनि कि िहे हैं, औि हमने जो भरी 
सरीखया इसे अच्ी ििह प्ैक्टिस कि िहे हैं।”

 यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार की कमी है, रचुनरी हचुई समस्या की 
ग्याफ़ िेटटगं के ऊपि जयािे हचुए रया ‘वैसरी की वैसरी/रोडरी तबगड गई/
बहचुि तबगड गई’ वयािे संकेि के अनचुसयाि, हौसिया बढयाएं औि उनकी 
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रचुनौतिरों के बयािे में पकूछियाछ किें।

“हम देख सकिे हैं टक आपकी समस्या में कोई सचुधयाि नहीं आरया है/ 
वो औि भरी तबगड गई है। हहम्ि मि हयारिए। ऐसया अक्सि होिया है; रह 
शचुरुआि है, अभरी हम सरीख िहे हैं टक आपकी समस्या को कैसे सचुिझयारया 
जयाए। इस प्टक्ररया में धैर्य औि प्ैक्टिस की ज़रूिि है। ऐसया किने से आपके 
प्रयास में सचुधयाि आएगया, लजससे आखखि में आप बेहिि महसकूस किेंगे।”

 यद्द छयात्र ववपरीर् रेडटगं्स देर्े हैं, जैसया टक ‘रोडरी बेहिि/बहचुि 
बेहिि’ वयािरी सचुधयाि की िेटटगं कया संकेि िो है िेटकन इसके सयार 
रचुनरी हचुई समस्या की िेटटगं में कमरी नहीं आई है, इस अंिि पि छयात् 

के सयार ररचा किें लजससे वो सचुधयाि की कचु ि धयािणया को समझ 
सकें । रहद आवश्यकिया पडे, िब ररचा के बयाद छयात् को िेटटगं्स 
बदिने कया अवसि हदरया जयानया रयाहहए।

 मकूल्ांकन पि फीडबैक शेरि किने से जचुडरी स्क्रिप््टस के लिए 
अपेंडडक्स B देखें।

 होम-प्रैक्टिस ररव्यकू करें

सीख को ररव्यकू और कंसोक्लडेट करें 

• छयात् से पकूछें, रहद उन्ोंने हदए गए होम प्ैक्टिस के कयाम को पकूिया 
टकरया है।

यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश की है, उनकी ियािीफ 
किें औि पकूछें  टक छयात् ने क्या टकरया औि रचुने हचुए ऑप्शन को कैसे 
ियागकू टकरया। 

“हम देख िहे हैं टक आपने अपने डकू -इट प्यान की प्ैक्टिस जयािी िखरी है। 
बहचुि बटढरया! क्या आप हमें तवस्याि से बिया सकिे हैं टक आपने इस प्यान 
को कैसे ियागकू टकरया?”

“हम देख िहे हैं टक आपने अपनरी समस्या को संभयािने के लिए अिग-
अिग ऑप्शन् आज़मयाने की कोलशश भरी की है।”

“हमें रह देख कि ख़चुशरी है टक आप समस्या-समयाधयान कौशिों कया 
इस्ेमयाि अपनरी दकूसिी समस्या 

सचुिझयाने के लिए कि पयाए।”

यद्द उन्ोंने प्रैक्टिस कयाय्स करने की कोक्शश ही नहीं की, उन्ें 
जो कहिनयाइरां आई उस तवषर को पहिे जैसे सयामयान् बनयाएं औि 
रुकयावटों कया समयाधयान ढकू ंढें:

“हम देख िहे हैं टक आप अपने प्यान को आज़मया नहीं पयाए। रह समझने 
से मदद तमिेगरी टक आपके प्रयास में ऐसरी कौन सरी रुकयावट आई ियाटक 

हम इस औि टकसरी अन् टयास् को आसयान बनयाने कया ियास्या ढकू ंढ सकिे 
हैं। क्या आप हमें बिया सकिे हैं क्या हचुआ? प्यान की िैरयािी कििे 
समर/प्यान को आज़मयािे समर आपको टकन कहिनयाइरों कया सयामनया 
किनया पडया?”

रचुने हचुए समयाधयान को ियागकू किने के लिए बयाधयाओ ंपर चचचा करें, 
परचाप्त सहयारिया दें औि तवरयाि-तवमश्य किके रह सचुतनलचिि किें 
टक वे सफिियापकूव्यक ियागकू टकए जयाएंगे। ज़रूिि पडने पि प्यान में 
बदियाव ियाएं। 

“हम जयानिे हैं टक टकसरी भरी नए कौशि को सरीखने के लिए तनरतमि 
प्ैक्टिस के महत्व को आप समझिे हैं। आपने हमें बियारया टक आप अपने 
एडकू -इट प्यान को नहीं कि पयाए क्ोंटक ______________[छयात् ने रचुने हचुए 
ऑप्शन को ियागकू किने में आने वयािरी लजस बयाधया कया लज़क्र टकरया हो, उसे 
लिखें]। आपके हहसयाब से, जब आप अगिरी बयाि कोलशश किेंगे िब क्या 
किने से रह पक्या होगया टक आपको रे कहिनयाइरां दोबयािया न आएं? 
[छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।]”

“आपके तवरयािों में कौन सया दकूसिया ऑप्शन किनया ज़यादया आसयान िहेगया 
रया क्या कोई ऐसया ऑप्शन है लजसे किने की कोलशश आप पहिे रचुने हचुए 
ऑप्शन के सयार कि सकिे हैं? [पहिे सेशन में की गई ररचा के अनचुसयाि 
सबसे फयारदेमंद ऑप्शन् की लिस्ट को टफि से देखें।]”

• परीछे मचुडकि एक नज़ि डयािें औि पकूिी प्टक्ररया को समस्या-समयाधयान 
के दृटष्टकोण से देखें। सरीखे हचुए कौशिों औि सहयारक पहिचुओ ंपि 
ररचा किें।

“हमें ख़चुशरी है आप सेशन में रह जयानने के लिए आए टक अपनरी समस्याओ ं

को कैसे संभयािया जयाए। आपने कयाउंसलिगं में क्या सरीखया, रह जयाननया 
उपरोगरी होगया। क्या आप हमें संषिेप में बिया सकिे हैं आपने क्या सरीखया?”

“इस बयाि को जयाननया अच्या िहेगया टक आपको अपनरी समस्याओ ंके लिए 
कौन से कौशि/से्टप्स उपरोगरी िगे?”
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• अपनरी समस्याओ ंको संभयािने के उनके प्रयास पि िोशनरी डयािें। 

“हम देख िहे हैं टक आप अपनरी समस्याओ ंको संभयािने औि उन पि कयाम 
कििे समर आने वयािरी रचुनौतिरों पि जरीि हयालसि किने कया प्रयास कि 
िहे हैं। रह सचुधयाि आपकी कडरी मेहनि से आरया है।”

• परी ओ डरी पोस्टि के इस्ेमयाि से, समस्या-समयाधयान के से्टप्स को 
तवस्याि से बियािे हचुए समस्या-समयाधयान कया दृटष्टकोण संषिेप में 
समझयाएं। 

“इस कयाउंसलिगं ने आपको एक आज़मयारया हचुआ ििीकया सरीखने में मदद 
की, लजसकया नयाम है ‘समस्या-समयाधयान।” इसमें िरीन से्टप्स हैं। [छयात् को 
परी ओ डरी पोस्टि देख कि इन िरीन से्टप्स को ज़ोि से बोिने के लिए कहें 
रया छयात्ों को सेशन् के दौियान सरीखरी गई बयािों के आधयाि पि परी ओ डरी 
से्टप्स रयाद किके कहने के लिए प्ेरिि किें।]”

“परी ओ डरी के से्टप्स संषिेप में बियाने के लिए धन्वयाद। जैसे टक हम ररचा 

कि रचुके हैं, समस्या-समयाधयान कौशिों की तनरतमि प्ैक्टिस किनया 
ज़रूिी है। आप इन से्टप्स कया इस्ेमयाि अपनरी मौजकूदया समस्याओ ं को 
संभयािने औि भतवष्य की कहिनयाइरों को सचुिझयाने के लिए कि सकिे हैं ! 
क्या आप ऐसरी समस्याओ ंके बयािे में सोर सकिे हैं लजनकी ररचा किनया 
रयाहेंगे?”

रया

“ऐसया िगिया है आपने कचु छ कोलशश की है। समस्याओ ंको सचुिझयाने की 
प्टक्ररया सरीखने के लिए धैर्य औि प्ैक्टिस की ज़रुिि होिरी है। प्ैक्टिस से 
आपको इसमें बेहिि बनने में ज़रूि मदद तमिेगरी। परी ओ डरी के कौशिों 
की प्ैक्टिस के लिए हम रयाहेंगे टक आप पचुस्स्कया औि पोस्टि कया इस्ेमयाि 
किें। क्या आप कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं?”

रववष्य की समस्याओ ंको संरयालने की र्ैययारी करें

कयाउंसक्लगं की आगे की द्दशया वनधचाररर् करें

• भतवष्य की चरिंयाओ ं के बयािे में छयात् के सयार ररचा किें। परी ओ 
डरी कौशिों कया उपरोग कििे हचुए छयात् के सयार उन बयाधयाओ/ं
कहिनयाइरों के बयािे में जयाने लजनकी उन्ें भतवष्य में आशंकया है। इस 
ररचा को आसयान बनयाने के लिए तनम्नलिखखि प्श्ों कया उपरोग टकरया 
जया सकिया है: 

“भतवष्य में ऐसरी कौन सरी परिक्थितिरां आ सकिरी हैं लजनसे आपके लिए 
सरीखे हचुए कौशिों की प्ैक्टिस किनया मचुस्किि हो सकिया है?”, “कौन सरी 
परिक्थितिरां आपके िनयाव को बढया सकिरी हैं?”

“समस्याओ ंके बयािे में पहि ेस ेसोरन ेऔि प्यातनगं किन ेस ेउनकया सयामनया 
किन े में आपको बहचुि सहयारिया तमि सकिरी है। क्या आप कचु छ ऐसरी 
परिक्थितिरों के बयािे में सोर सकि ेहैं? रलिए इस पि अभरी ररचा किें।”

“आप क्या किेंगे?”, “क्या आप कचु छ ऑप्शन् सोर सकिे हैं?”, “क्या 
कोई है जो इसमें आपकी मदद कि सकिया है - शयारद परिवयाि कया सदस्, 
दोस् रया टरीरि?”

“टकसरी भरी हयाि में, अपनरी मौजकूदया औि भतवष्य की समस्याओ ंको संभयािने 
के लिए इस पचुस्स्कया औि पोस्टि में हदए गए परी ओ डरी के से्टप्स को रयाद 
िखनया फयारदेमंद है।””

• िचुटकंग अहेड पोस्टि प्दयान किें औि छयात् को उसे आज की ररचा के 
आधयाि पि भिने के लिए प्ेरिि किें। इससे भतवष्य की समस्याओ ं
के प्यान की िैरयािी में मदद तमिेगरी।

“हमने जो अिग-अिग बयािें की, आप उन्ें लिख सकिे हैं - आप भतवष्य 
में टकस ििह की समस्याओ ं कया सयामनया किने की अपेषिया कििे हैं, 
आपकी ियाकि, आपको इस बयाि की रयाद हदियानया टक आप क्या हयालसि 
कि सकिे हैं औि वो िोग जो समस्याएं संभयािने में आपकी मदद किेंगे। 
इससे, आप में अपनरी समस्याओ ंके प्बंधन के लिए अधधक आत्मतवश्यास 
आएगया। आपकया क्या ख़रयाि है?”

• छयात्/छयात्ों को परी ओ डरी पचुस्स्कया, पोस्टि औि िचुटकंग अहेड पोस्टि 
टकसरी सचुिलषिि थियान पि िखने के लिए प्ेरिि किें, लजससे ज़रूिि 
पडने पि वे इसे देख सकें । 

• रहद छयात् ने व्यक्तिगि (सब्ेक्टिव) िेटटगं में ‘बहचुि सचुधयाि’ हदरया 
हो औि सचुसयाइड कया कोई जोखखम न हो, िब प्यान के अनचुसयाि 
कयाउंसलिगं की समयाप्प्त की प्टक्ररया जयािी िखें।

“रह हमयािया सयार में आखखिी सेशन होगया। कयाउंसलिगं ख़त्म किने के बयािे 
में आपकया क्या महसकूस कििे हैं?”

रहद छयात् कयाउंसलिगं के समयाप्त होने की वजह से हहरटकरयाए, 
चरिंयाओ ंके कयािणों के बयािे में जयानें। 

रहद छयात् कयाउंसिि से टफि न तमि पयाने के प्ति चरिंया/दचुःख व्यति 
कििे हैं, उनकी भयावनयाओ ंको मयान्िया दें औि इस बयाि पि ररचा किें 
टक कैसे रह ‘टकसरी भरी ररीज़ कया बेहिि सयामनया’ किने के सफ़ि में 
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एक ज़रूिी कदम है। 

रहद छयात् अधधक सेशन् की इच्या व्यति कििे हैं, िब जैसया 
नरीरे बियारया गरया है वैसे सयार तमिकि तनण्यर िेने की प्टक्ररया कया 
उपरोग किें। इससे आप औि छयात् तमिकि आगे बढने के लिए नए 
कौशिों को सरीखने कया तनण्यर िे सकिे हैं।

• रहद छयात् ने व्यक्तिगि (सब्ेक्टिव) िेटटगं में ‘बहचुि बेहिि’ के 
अियावया कोई दकूसिी िेटटगं दरी हो, अतिरिति कौशिों को सरीखने 
(से्टटपगं-अप) के ऑप्शन पि ररचा किें। 

“जैसया टक आपने दशचारया है, कयाउंसलिगं में आने के समर से आपकी 
समस्याओ ंमें कोई ख़यास सचुधयाि नहीं आरया है/बहचुि रोडया सचुधयाि आरया 
है। समस्याओ ंपि कयाम किने में समर औि प्ैक्टिस की ज़रूिि पडिरी 
है, इसलिए हहम्ि मि हयारिए! हम आपकी समस्या के लिए अधधक 
सहयारिया देने की संभयावनया पि आपसे ररचा किनया रयाहिे हैं। इसमें शयातमि 
है हमयािे सयार तमिकि, ‘एटि-वेि’ नयाम के एक नए कौशि को सरीखने 
कया कयाम किनया। हम जयाननया रयाहेंगे टक क्या आप कयाउंसलिगं को जयािी 

िखने औि उन नए कौशिों को सरीखने के बयािे में अधधक जयाननया रयाहिे 
हैं? आप कयाउंसलिगं समयाप्त किनया रयाहिे हैं रया नए कौशिों को सरीखने 
के लिए सेशन् को जयािी िखनया रयाहिे हैं, रह तनण्यर आखखि में आपकया 
हरी होगया।” 

“क्या आपको रह बयाि सहरी िग िहरी है? हमने जो भरी कहया, क्या आप उसे 
संषिेप में बिया सकिे है?”

“क्या आप अतिरिति कौशिों को सरीखने की संभयावनया के बयािे में बयाि 
किनया रयाहिे हैं?”

• रहद छयात् ‘िाँ’ कहिे हैं, इंटिवेंशन के ियास्ों पि तमिकि तनण्यर िेने 
की जयानकयािी के लिए अपेंडडक्स E देखें। 

• रहद छयात् ‘नहीं’ कहिे हैं , कयाउंसलिगं की समयाप्प्त की प्टक्ररया 
जयािी िखें। 

कयाउंसक्लगं समयाप्त करें 

• छयात् से पकूछें  रहद वे कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं। 

• उन्ें परी ओ डरी पचुस्स्कया, पोस्टि औि िचुटकंग अहेड पोस्टि को टकसरी 
सचुिलषिि थियान पि िखने की रयाद हदियाएं ियाटक ज़रूिि पडने पि 
उन्ें टफि से पयारया जया सके।

• तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग किि ेहचुए उन्ें तवदया किें/गचुड बयार कहें:

“अब हम कयाउंसलिगं कयार्यक्रम के अंि पि आ गए हैं। हमें आशया है आप 
परी ओ डरी पचुस्स्कया, अपने नोट्स [रहद उन्ोंने नोट्स बनयाए हैं रया प्ैक्टिस 

एक्सिसयाइज़ेज़ पकूिी किने के लिए अतिरिति शरीट्स कया इस्ेमयाि टकरया 
है] औि दोनों पोस्टस्य को सचुिलषिि िखेंगे ियाटक अभरी औि बयाद में अपनरी 
समस्याओ ं को संभयािने में जब आपको उनकी ज़रूिि पडे, िब आप 
उनकया उपरोग कि पयाएंगे। धन्वयाद, गचुड िक औि गचुड बयार!”
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अपेंडडक्स संग्रह
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अपेंडडक्स A 

समस्या के चुनयाव के क्लए गयाइडलयाइन्

ऑप्शन् के चुनयाव की गयाइडलयाइन्

• रचुनरी हचुई समस्याएं ऐसरी होनरी रयाहहए लजनमें समस्या-समयाधयान 
इंटिवेंशन के ज़रिए बदियाव की संभयावनया हो। समस्याएं जैसे टक, 
“हमयािे पयास पैसे कयाफ़ी नहीं हैं”, “मयािया-टपिया कया डयाइवोस्य हो िहया 
है”, इनके लिए रह इंटिवेंशन उचरि मयाध्यम नहीं है। ऐसे मयामिों में, 
आगे की पकूछियाछ के लिए कचु छ अचे् प्श् हैं:: 

“इससे आपके मकूड रया व्यवहयाि पि कैसया प्भयाव पडिया है?” 

रया 

“जब से रह समस्या शचुरू हचुई है िब से आपके व्यवहयाि औि मकूड में टकस 
प्कयाि के बदियाव आए हैं?”

• छयात् को समझयाएं टक वे उन परिक्थितिरों को बदिने के लिए कयाम 
नहीं कि सकिे जो उनके बस के बयाहि हैं, िेटकन कयाउंसिि उनके 
सयार तमिकि उन्ें ऐसरी िकनरीक सरीखने में मदद कि सकिे हैं जो 
उन्ें अपनरी भयावनयाएं औि प्तिटक्ररयाएं संभयािने में मदद किेंगे। 

• आवश्यकिया पडने पि, गंभरीि समस्याओ ं को छोटे-छोटे हहस्ों 

में बांटें।

“ऐसया िगिया है अभरी आप बहचुि सयािी ररीज़ों कया सयामनया कि िहे हैं ! क्या 
हम इस समस्या को छोटे-छोटे हहस्ों में बांटने की कोलशश किें? हमेशया 
छोटरी ररीज़ों से शचुरुआि किनया आसयान होिया है, है न?”

• रहद छयात् ने अपनरी सबसे बडरी समस्या के लिए टकसरी अतनलचिि 
ररीज़ कया उल्ेख टकरया हो, जैसे “गचुस्या” रया “एकयाग्िया”, िब उनसे 
इसे तवस्याि में समझयाने के लिए कहें। पकूछने के लिए आप ऐसे प्श्ों 
कया उपरोग कि सकिे हैं 

“आप टकस ररीज़ पि अपनया ध्ययान नहीं िगया पया िहे हैं?”, “आपको जब 
गचुस्या आिया है िब क्या होिया है?” 

 रया 

“इस समस्या से आपके मकूड पि क्या असि पडिया है?”

• सबसे अचे् ऑप्शन/ऑप्शन् रचुनने में छयात् को नेितृत्व किने दें। 
फयारदे औि नचुकसयान को ध्ययान में िखिे हचुए समझदयािी से रचुनयाव 
किने के महत्व पि ज़ोि दें। रहद छयात् कहीं अटके िो उनकया 
मयाग्यदश्यन किें। 

• रह सचुतनलचिि किें टक ऑप्शन् प्ैक्टिकि औि आसयानरी से किने 
रोग्य हैं। 

“क्या आपके लिए इस ऑप्शन को किके देखनया संभव होगया? इस 
ऑप्शन को आज़मयाने के लिए आपको क्या मदद रयाहहए?”

• रह सचुतनलचिि किें टक ऑप्शन रचुनने से पहिे छयात् उनसे िचुिंि होने 
वयािे फयारदों औि नचुकसयान िरया िंबे समर िक होने वयािे परिणयामों 
के बयािे में सोरे। 

“आप अगि रह किेंगे िब क्या हो सकिया है? क्या फयारदे होंगे? क्या 
इसके कोई नचुकसयान हैं? क्या आने वयािे िंबे समर में इससे नचुकसयान हो 
सकिे हैं?”

• आवश्यकिया पडने पि, इच्या के अनचुसयाि परिणयाम पयाने के लिए, 
पहिे से हरी सचुतनरोलजि ििीके से लिस्ट में से कई ऑप्शन् को 
तमियाकि आज़मयाने के लिए छयात् को प्ेरिि टकरया जया सकिया है। 
अपनरी समस्या सचुिझयाने के लिए छयात् दो ऑप्शन् को एक सयार 
तमिया सकिे हैं रया एक बयाद एक आज़मया सकिे हैं। 
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अपेंडडक्स B

समस्याओ ंऔर प्रगवर् की जांच के क्लए वनददेश और स्क्रिप्ट

प्रगवर् ययात्रया/प्रोग्रेस जनती ग्रयाफ में समस्या की रेडटगं कया अथ्स

प्रगवर्/प्रोग्रेस की चचचा के क्लए स्क्रिप्ट 

•  प्रगवर् ययात्रया/प्रोग्रेस जनती ग्रयाफ को समस्याओ ंकी गंभरीििया िेटटगं्स 
में से छयात्ों की िेटटगं्स पयाने के लिए िैरयाि/टडज़याइन टकरया गरया है। 
इस ग्याफ़ को रकूर टॉप प्ॉब्लम से्ि7 के आधयाि पि बनयारया गरया 
है। आप तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया इस्ेमयाि कि सकिे हैं:

“रयाद है, हमने कहया रया टक हम हि सेशन की शचुरुआि में ग्याफ़ को भिेंगे? 
आप कैसरी प्गति कि िहे हैं, रह देखने के लिए आज हम रयाहेंगे टक आप 
प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ को पकूिया किें। पहिे, आप ग्याफ़ के तनरिे 
हहस्े में हदए गए खयािरी थियान (डैश) में आज कया सेशन नंबि औि ियािीख 
लिखें [रहद हो सके, जहां जयानकयािी भिनरी है वहाँ संकेि किके हदखयाएं]। 
अब, आपको हि समस्या को एक दजचा देकि िेट किनया है लजसे नयापने 
कया से्ि होगया 0 ‘कोई समस्या नहीं है’ से िेकि 10 ‘बहचुि बडरी समस्या 
है’ िक। समस्या आपके लिए अरी टकिनरी बडरी है, इस बयाि पि तवरयाि 
कीलजए। एक सरीधरी खडरी िेखया (वटनीकि बयाि) बनयाकि अपनरी िेटटगं 

बियाएं, उसरी ििह जैसे आप सैंपि प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ में देख िहे हैं *। अपने 
पहिे सेशन में, हदए गए थियान पि िेटटगं बनयानया रयाद िखें। हम आपको 
सभरी समस्याओ ंकी िेटटगं्स बनयाने के लिए एक तमनट कया समर देिे हैं। 

आपको कोई सवयाि किनया हो िो कि सकिे हैं।”

• कयाउंसलिगं टकट में प्गति रयात्या/प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ औि सैंपि ग्याफ़ 
ढकू ंढने में छयात्ों कया मयाग्यदश्यन किें। 

• इन प्श्ों को पकूिया किने में छयात् को नेितृत्व किने दें। 

• सेशन रिकॉड्य फॉम्य में छयात्ों की समस्याओ ंऔि उसकी गंभरीििया की 
िेटटगं्स दज्य किें।

यद्द छयात्र की रेडटगं्स में सुधयार है, तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया इस्ेमयाि कििे 
हचुए सचुधयाि की ररचा किें:

“हम देख सकिे हैं, कयाउंसलिगं के पहिे हदन से िेकि आज िक, 
आपकी समस्या में कमरी आई है। हमयािी टपछिरी मचुियाकयाि से अब िक, 

ऐसया िगिया है आपने अपनरी समस्याओ ंके मयामिे में अच्ी प्गति/प्ोग्ेस 
कि िरी है। इसके बयािे में आपको कैसया िगिया है? 

 रह सचुधयाि टकन कयािणों से आरया होगया?”

रदेटटगं अर्थ

0-2 कोई समस्या नहीं/छोटरी समस्या

3-6 छोटरी-मोटरी समस्या 

7-10 बहचुि बडरी समस्या

7 Weisz, J. R., Chorpita, B. F., Frye, A., Ng, M. Y., Lau, N., Bearman, S. K., &Hoagwood, K. E. (2011). Youth top problems: Using idiographic, consumer-guided assessment 
to identify treatment needs and to track change during psychotherapy. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 79(3), 369.
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यद्द छयात्र ने सुधयार में कमी द्दखयाई है, तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया इस्ेमयाि 
कििे हचुए फीडबैक दें:

“हम देख सकिे हैं टक आपकी समस्या में कोई सचुधयाि नहीं आरया है/
वो औि भरी तबगड गई है। हहम्ि मि हयारिए। ऐसया अक्सि होिया है; रह 
शचुरुआि है, अभरी हम सरीख िहे हैं टक आपकी समस्या को कैसे सचुिझयारया 
जयाए। इस प्टक्ररया में धैर्य औि प्ैक्टिस की ज़रूिि है। ऐसया किने से 
आपके प्रयास में ज़रूि सचुधयाि आएगया, लजससे आखखि में आप बेहिि 
महसकूस किेंगे।”

 “क्या आप हमें बिया सकिे हैं आपको अपनरी समस्या पि कयाम कििे 
समर टकन रचुनौतिरों कया सयामनया किनया पड िहया है?”

यद्द छयात्र ववपरीर् रेडटगं्स देर्े हैं, इस अंिि को हि किने के लिए, 
तनम्नलिखखि स्क्रिप्ट कया उपरोग कििे हचुए, छयात् के सयार िेटटगं्स पि 
ररचा किें :

“हमने देखया टक आपने अपनरी समस्याओ ं में बहचुि सचुधयाि कया बरयान/
तवविण हदरया है, िेटकन ग्याफ़ पि िेटटगं्स वैसरी की वैसरी हैं, इसकया मििब 
है आपकी समस्या में कोई बदियाव नहीं आरया/वो औि भरी तबगड गई हैं। 
क्या इस अंिि को समझने में आप हमयािी मदद कि सकिे हैं? टकस बयाि 
की वजह से आपको िगिया है टक आपकी समस्या में सचुधयाि आरया है, 
जबटक ग्याफ़ पि आपकी समस्या कम नहीं हचुई है?”
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अपेंडडक्स C

सैंपल प्रगवर् ययात्रया/प्रोग्रेस जनती ग्रयाफ (प्रकयाक्शर् रूप)

प्गति रयात्या से आप खचुद समझ सकिे हैं टक आपकी समस्यारें सचुिझ 
िहीं हैं रया नहीं| तनम्नलिखखि रिति थियानों पि िरीन ऐसरी समस्याओ ंके बयािे 
में लिखें लजन पि आप कयाउंसलिगं के दौियान कयाम किनया रयाहिे हैं| हि 
समस्या के लिए ग्याफ पि एक सरीधरी पट्ी/ सरीधया स्म्भ/वटट्यकि बयाि 
बनयाएं लजससे रह पिया रिे टक रह समस्या आपके लिए टकिनरी बडरी औि 

महत्वपकूण्य है| रहाँ 0 कया मििब है रह समस्या अब सचुिझ रचुकी है औि 
10 कया मििब है रह मसिया अभरी भरी कयाफी बडया है| सरीधरी पट्ी/ सरीधया 
स्म्भ/वटट्यकि बयाि बनयािे वक़्त ियािीख़ लिखनया न भकूिें|
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अपेंडडक्स D

होम प्रैक्टिस प्यान को आसयान बनयाने के क्लए प्रश्न

होम प्रैक्टिस की बयाधयाओ ंकया समयाधयान

• आप छयात् के होम प्ैक्टिस प्यान को आसयान बनयाने के लिए 
तनम्नलिखखि प्श्ों कया उपरोग कि सकिे हैं:

“आप पचुस्स्कया को कब पढ पयाएंगे?”, “आप पचुस्स्कया को कहाँ पढ 
पयाएंगे?”, “आपके हहसयाब से, इस पचुस्स्कया को पढने औि टफि लिखने 
वयािे टयास् को पकूिया किने के लिए आप टकिनया समर दे पयाएंगे?”, “क्या 
आप पचुस्स्कया में लिखनया रयाहेंगे रया एक अगि शरीट पि?”, “आपको 

रहद कचु छ समझ नहीं आिया है रया टकसरी गतितवधध के लिए मदद रयाहहए, 
िो क्या कोई है जो आपकी मदद कि सकिे हैं?”, “क्या आपको इन 
गतितवधधरों को पकूिया किने में कोई हदक़्क़ि नज़ि आ िहरी है?”, “ऐसरी 
कौन सरी परिक्थितिरां आ सकिरी हैं लजनमें आपको रे गतितवधधरां किने 
में मचुस्किि होगरी?”, “इन गतितवधधरों को किके देखने में आपको टकस 
ररीज़ से आसयानरी होगरी?”

होम प्कै्टिस को पकूिया किन ेऔि संभव समयाधयान ढकू ंढन ेमें आन ेवयािरी कचु छ आम बयाधयाएं/रचुनौतिरां।

बाधाएं/चुनौतियां समाधान 

छयात् कहिे हैं उन्ें गतितवधध किने के बयािे में रयाद िखनया मचुस्किि 
िगिया है।

गतितवधध को टकसरी अन् तनरतमि गतितवधध के सयार जोड 
दें, जैसे खयानया खयाने कया समर।
प्यान को टकसरी महत्वपकूण्य जगह पि िखें जैसे िसोई कया 
टेबि रया स्कू ि प्यानि में। 
छयात् को रयाद हदियाने के लिए िडरी/टेिरीफोन पि अियाम्य/
रिमयाइंडस्य िगयाएं।

छयात् कहिे हैं उनके पयास गतितवधध किने औि/रया वक्य शरीट भिने के 
लिए समर नहीं है। 

ऐस ेसमर की पहरयान किन ेमें छयात् की मदद किें जब गतितवधध 
किन ेऔि/रया वक्य शरीट भिन ेकी सभंयावनया अधधक हो। 
छयात् स ेउसे कई बयाि भिन ेकी जगह, हदन में लसफ़्य  एक बयाि भिने 
के लिए कहें।

छयात् पढ/लिख नहीं सकिे मयािया रया टपिया में से कोई एक/दोस् की पहरयान किने में 
छयात् की सहयारिया किें जो उनके लिए पढ सकिे हैं औि 
लिखने में मदद कि सकिे हैं। 
वक्य शरीट में लिखने की जगह उन्ें चरत् बनयाने/चरन्ों कया 
उपरोग किने के लिए प्ेरिि किें।

छयात् को गतितवधध किने औि/रया वक्य शरीट भिने कया कयािण समझ 
नहीं आरया। 

प्ैक्टिस औि उनकी समस्याओ ंके संबंध को एक बयाि टफि 
से देखकि उन्ें समझयाएं टक कैसे टयास्क्स को पकूिया किने 
पि उन्ें अपनरी समस्याओ ंकया बेहिि ढंग से सयामनया किने 
में मदद तमिेगरी।

प्यान को किने के लिए छयात् में आत्मतवश्यास की कमरी है, उनकया 
कहनया है टक वे औि ज़यादया तनियाश/िनयावग्स् महसकूस कि सकिे हैं।

इस बयाि पि ज़ोि दें टक कैसे प्यान को आज़मयाने की कोलशश 
किने से छयात् को बहेिि महसकूस किने में मदद तमिेगरी।छयात् 
के सयार तमिकि रह जयानें टक प्यान को किने में उनकी 
सहयारिया कौन कि सकि ेहैं - दोस्, मयािया-टपिया प्यान कया रिव्यकू 
किें औि उसे छोटे-छोटे से्टप्स में बाँट िें, औि छयात् को एक 
समर पि एक से्टप से शचुरुआि किने के लिए प्रेिि किें। 
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अपेंडडक्स E 

वमलकर वनण्सय लेने के ववषय से पररचय

रयाग 1. सेशन 5 में वमलकर वनण्सय लेने के क्लए से्टप-बयाय-से्टप गयाइड

तमिकि तनण्यर िेनया (शेरड्य टडलसशन मेटकंग SDM), उचरि इंटिवेंशन की 
हदशया तनधचारिि किने के लिए छयात् की सहमति पयाने की एक सचुतनरोलजि 
औि सहरोगपकूण्य प्टक्ररया है। रहां लिए गए तनण्यर छयात् की प्गति, उनकी 
ख़यास ज़रूििों, औि जयानकयाि पसंद/नयापसंद के हहसयाब से होिे हैं। इसके 
परिणयाम स्रूप, इंटिवेंशन में सहभयाक्गिया बढिरी है औि इसकया प्भयाव 
बेहिि हो जयािया है। इस से्टप्पड-केरि (कदम-दि-कदम पि उपिब्ध 
कियाए जयाने वयािरी देख-िेख) इंटिवेंशन में, SDM गयाइड्स उन छयात्ों के 
लिए उचरि इंटिवेंशन की हदशया रचुनिे हैं लजने् PS इंटिवेंशन से पकूिी ििह 
से फयारदया नहीं तमिया। PS इंटिवेंशन के आखखिी सेशन में, रहद छयात् की 
समस्याएं पकूिी ििह नहीं सचुिझरी हैं, िब कयाउंसिि छयात् को रह तनण्यर 
िेने के लिए सटक्रर रूप से आमंटत्ि कििे हैं टक - क्या उनके लिए इसके 
आगे अतिरिति कौशि सरीखनया कयाउंसलिगं कया कदम उचरि है रया नहीं। 
कयाउंसिि औि छयात्, दोनों तमिकि छयात् की प्गति, पसंद/नयापसंद एवं 
अधधक मदद की कधरि आवश्यकिया, औि उपिब्ध इंटिवेंशन ऑप्शन् 

से होने वयािरी अपेषियाओ ं को रिव्यकू कििे हैं। इस प्टक्ररया में, कयाउंसिि 
अपने सचुझयाव (रिकमेने्शन) दे सकिे हैं औि छयात्ों के डयाउट रया सवयािों 
के जवयाब देकि उनकी सहयारिया कि सकिे हैं, िेटकन अंि में छयात् को 
अपनया तनण्यर खचुद िेने के लिए प्ेरिि टकरया जयािया है। रहद छयात् रोजनया 
से पहिे कयाउंसलिगं ख़त्म किनया रयाहिे हैं औि कयाउंसलिगं की उचरि 
हदशया तनधचारिि किनया रयाहिे हैं, िब SDM प्टक्ररया कया उपरोग छयात् की 
चरिंयाओ ंकया समयाधयान किने के लिए भरी टकरया जया सकिया है। 

नरीरे दरी गई रूपिेखया के अनचुसयाि, SDM प्टक्ररया की संिरनया पी 
(समस्याओ ंमें बदियाव) - ओ (इंटिवेंशन के लिए ऑप्शन) - डी (अगिे 
कदमों की प्यातनगं किनया) के ढांरे में है। 

1. छयात् के तवरयािों औि अनचुभवों के अनचुसयाि उनकी समस्याओ ंमें आए 
परिवि्यन कया रिव्यकू तवस्याि से किें।

“रलिए आपकी समस्याओ ंको एक-एक किके देखें। हम प्गति ग्याफ़ पि 
समस्या 1 से शचुरुआि कि सकिे हैं। 

आप जब से कयाउंसलिगं के लिए आ िहे हैं, क्या आपको िगिया है आपकी 
समस्या 1 [समस्या कया तवविण जोडें] कचु ि तमियाकि बहचुि तबगड गई है, 
रोडरी तबगड गई है, वैसरी हरी है, रोडरी बेहिि है, बहचुि बेहिि है?”

इसरी ििह, जहां ियागकू हो वहां, छयात् के तवरयािों के अनचुसयाि उनकी 
दकूसिी औि िरीसिी समस्याओ ंमें आए परिवि्यन कया रिव्यकू किें। 

• इसके अतिरिति टकसरी अन् समस्या के लिए छयात् रहद मदद रयाहिे 
हैं, उसकया रिव्यकू किें। 

“इस कयार्यक्रम के दौियान, कभरी-कभरी छयात्ों को नई समस्याओ ं कया 
अनचुभव हो सकिया है लजनके लिए उन्ें अधधक सहयारिया की आवश्यकिया 
होिरी है। क्या आपको कोई नई समस्या है लजसके बयािे में आप ररचा किनया 
रयाहिे हैं?”

उन अतिरिति समस्याओ ंकी अच्ी ििह जांर किें लजनके लिए 
छयात् मदद रयाहिे हैं। सेशन 1, कंपोनेंट 3 में हदए गए प्श्ों कया 
उपरोग किें।

• छयात् में आए सचुधयाि औि उन समस्याओ ंको संषिेप में प्स्चुि किें 
लजनमें अभरी अधधक सचुधयाि की संभयावनया है। 

2. कयाउंसलिगं के लिए उपिब्ध ऑप्शन् शेरि किें औि उनकी 
पसंद/नयापसंद जयानें। 

“अब हमयािे सयामने है एक तनण्यर, जो हमें आपके कयाउंसलिगं-सफि के 
अगिे कदमों के बयािे में िेनया है। हम आपको आगे बढने के दो ऑप्शन् 
के बयािे में बियानया रयाहेंगे।”

“पहिया ऑप्शन है, रहद आप में अपनरी समस्या को खचुद संभयािने कया 
तवश्यास है, हम अपने कयाउंसलिगं के सफ़ि को रहीं समयाप्त कि सकिे 
हैं औि सेशन के बरे हचुए भयाग में, आपने अब िक जो कचु छ सरीखया है उसे 
संषिेप में दोहियाएंगे। दकूसिया ऑप्शन है, हम अपने कयाउंसलिगं के सफ़ि को 
जयािी िख सकिे हैं ियाटक आप अपनरी समस्याओ ंको प्भयावरी ििीके से 
संभयािने के लिए कचु छ अतिरिति व्ययावहयारिक कौशिों को सरीख सकें ।”

“रयाद िखें, कयाउंसलिगं कया रह सफ़ि आपकया है, आगे क्या किनया है रह 
िर किने के लिए आपकी ियार औि पसंद/नयापसंद बहचुि मयारने िखिरी 
है। आपको तनण्यर िेने के लिए रहद अधधक जयानकयािी रयाहहए रया तनण्यर 
के बयािे में हमयािी ियार रयाहहए, हम आपकी मदद के लिए मौजकूद हैं। इसके 
बयावजकूद, आखखि में तनण्यर आपकया हरी होगया।” 
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“आप क्या किनया रयाहेंगे? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।]”

छयात् की समझ औि उनकी पसंद/नयापसंद जयानने के लिए आप 
तनम्नलिखखि में से एक रया उससे ज़यादया प्श्ों कया उपरोग कि 
सकिे हैं:

“क्या इन दोनों ऑप्शन् में से कोई आपको ज़यादया पसंद है?”, “क्या आप 
दोनों ऑप्शन् के बयािे में अधधक सरीखनया रयाहेंगे?”, “आपको क्ों िगिया 
है टक रह ऑप्शन आपके लिए बेहिि है?”, “कयाउंसलिगं के सफ़ि को 
जयािी िखने से आपकी क्या अपेषियाएं हैं?”

• छयात् की प्यारतमकिया पिया रिने पि, इंटिवेंशन को जयािी िखने की 
अपनरी सियाह को टफि से शेरि किें। 

“हमयािया सचुझयाव है आप सेशन् को जयािी िखें क्ोंटक इससे आपको 
सयामनया किने के अतिरिति कौशि सरीखने औि उन्ें पक्या किने में मदद 
तमिेगरी। ऐसया किने पि, न लसफ़्य  आपको मौजकूदया बक्ल् भतवष्य में आने 
वयािरी समस्याओ ंकया सयामनया किने में भरी सहयारिया तमिेगरी।”

3. कयाउंसलिगं के सफ़ि के लिए एक डकू -इट प्यान बनयाएं 

• छयात् द्यािया तनलचिि तनण्यर कया पिया किें। 

“हमयािी ररचा के आधयाि पि, आप कयाउंसलिगं के अपने सफ़ि के लिए 
कौन सया ियास्या रचुननया रयाहेंगे? रयाद िखें, कयाउंसलिगं कया रह सफ़ि 
आपकया है औि आपकया तनण्यर इसमें सबसे महत्वपकूण्य है।”

• छयात् द्यािया तनलचिि तनण्यर के आधयाि पि अगिे से्टप्स की रूपिेखया 
बनयाएं। 

ऑप्शन् की चचचा के बयाद, यद्द छयात्र कयाउंसक्लगं को समयाप्त करने कया 
वनण्सय लेर्े हैं, वनम्नक्लखखर् स्क्रिप्ट कया उपयोग करें:

“अपनया तनण्यर हमयािे सयार शेरि किने के लिए धन्वयाद। अब जब आपने 
कयाउंसलिगं को समयाप्त किने कया तनण्यर िे लिरया है, रलिए सेशन के बरे 
हचुए भयाग में आपने अब िक जो कचु छ सरीखया है हम उसे संषिेप में दोहियािे 
हैं, आप इन कौशिों कया इस्ेमयाि कैसे जयािी िखेंगे इसकया प्यान बनयािे 
हैं औि टफि आपके कयाउंसलिगं कया सफ़ि समयाप्त कििे हैं। रह जयाननया 
उपरोगरी होगया टक आप इसके बयािे में क्या महसकूस कििे हैं।”

ऑप्शन् की चचचा के बयाद, यद्द छयात्र कयाउंसक्लगं नए कौशल सीखने 
कया वनण्सय लेर्े हैं, वनम्नक्लखखर् स्क्रिप्ट कया उपयोग करें:

“रलिए हम कयाउंसलिगं कया अपनया सफ़ि जयािी िखें। अब, हम कचु छ 
अतिरिति कौशि सरीखेंगे जो आपकी समस्या के हहसयाब से आपके लिए 
बेहिि होंगे। हमयािे पयास नए कौशिों को सरीखने औि उनकी प्ैक्टिस के 
लिए औि 4-5 सेशन् हैं। हम िरीन ‘एटि-वेि’ कौशिों में से कोई एक 
रचुन सकिे हैं जो आपकी समस्या के लिए उपरचुति है। अब हम आपको इन 
कौशिों के बयािे में संषिेप में बियाएंगे।” 

पहिे कौशि कया नयाम है ‘बरीइंग एक्टिव’। इस कौशि में आप सरीखेंगे टक 
टकस ििह आप प्यान किके उन गतितवधधरों में सहभयागरी बन सकिे हैं जो 
मज़ेदयाि हैं रया आपको पहिे मज़ेदयाि िगिरी ररी, रया ऐसरी गतितवधधरां जो 

आपके लिए महत्वपकूण्य हैं औि आप उनमें मयाहहि होनया रयाहिे हैं। हम आशया 
कििे हैं टक इस कौशि को सरीखने औि प्ैक्टिस किने से आपके मकूड औि 
अपनरी गतितवधधरों की लिस्ट संभयािने की रोग्यिया में सचुधयाि आएगया। 

दकूसिया कौशि है अपने ‘डि कया सयामनया’ किनया सरीखनया। इस कौशि में, 
छोटे-छोटे से्टप्स के ज़रिए, आप उन वस्चुओ,ं परिक्थितिरों, िोगों औि 
ररीज़ों कया सयामनया किनया सरीखेंगे जो आपको नव्यस, भरभरीि रया चरतंिि कि 
देिरी हैं। हम आशया कििे हैं टक इस कौशि को सरीखने औि प्ैक्टिस किने 
से आपके मकूड में सचुधयाि आएगया औि आप कहिन/डियावनरी परिक्थितिरों 
कया सयामनया किने में अधधक आत्मतवश्यास महसकूस किेंगे। 

िरीसिया कौशि है ‘प्भयावरी कम्चुतनकेशन किनया’। रहां आप अपने तवरयािों 
औि भयावनयाओ ं को बेहिि व्यति किनया ऐसे ििीकों से सरीखेंगे जहां 
आपकी औि दकूसिों की ज़रूििों कया आदि टकरया जयाएगया। हम आशया कििे 
हैं टक इस कौशि को सरीखने औि प्ैक्टिस किने से अपने परीरस्य, लशषिकों 
औि रिश्ेदयािों के सयार आपके आपसरी संबंधों में सचुधयाि आएगया। 

इन िरीन कौशिों के बयािे में आपकी ियार क्या है? क्या इन कौशिों के बयािे 
में ऐसया कचु छ है जो आप समझ नहीं पयाए?

हमने पहिे इस [छयात् द्यािया रचुनरी गई समस्या को रहां जोडें] पि कयाम 
किनया तनलचिि टकरया रया। क्या आप उसरी समस्या को जयािी िखनया रयाहेंगे 
रया टकसरी औि समस्या पि कयाम किनया रयाहेंगे?”

छयात् रहद टकसरी औि समस्या पि कयाम किनया रयाहिे हैं (पचुियानरी रचुनरी 
हचुई समस्या पि नहीं), इस समस्या के बयािे में सेशन 1, कम्ोनेंट 
3 के प्श्ों कया उपरोग कििे हचुए अधधक जयानकयािी हयालसि किें। 
रचुनरी हचुई नई समस्या को लिख िेनया रयाहहए औि प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ 
की सहयारिया से उस पि तनरतमि रूप से नज़ि िखनरी रहहए। इसे 
कयाउंसिि के रिकॉड्य फॉम्य में भरी दज्य कि िेनया रयाहहए। 

“हम आपको नए ‘एटि वेि’ कौशि के बयािे में अगिे सेशन में बियाएंगे। 
हमयािे सेशन् के दौियान, हम तमिकि रचुने हचुए कौशि की प्ैक्टिस किेंगे। 
परी ओ डरी पचुस्स्कया की ििह, हम आपको एक नई पचुस्स्कया देंगे/भेजेंगे 
लजसमें एक छोटरी सरी कहयानरी औि कचु छ एक्सिसयाइज़ेज़ होंगे जो हमयािे 
सेशन् के बरीर कौशि की पै्क्टिस किने में आपकी मदद किेंगे। आप 
इन कौशिों की लजिनरी ज़यादया पै्क्टिस किेंगे, उन्ें इस्ेमयाि किनया औि 
उन कहिनयाइरों/समस्याओ ंको संभयािनया उिनया हरी आसयान हो जयाएगया 
लजनकया सयामनया आप कि िहे हैं। एक बयाि आपकी समस्याओ ंमें सचुधयाि 
आ जयाए, हम कयाउंसलिगं में अपने समर की समयाप्प्त की ििफ बढेंगे। 
सयार हरी, ऐसया प्यान बनयाएँगे लजससे आपको बेहिि महसकूस किने औि 
उन कौशिों कया इस्ेमयाि जयािी िखने में मदद तमिेगरी, लजन्ें आपने 
सरीखया है।”

कयाउंसलिगं मददगयाि सयातबि हो, इसके लिए रह ज़रूिी है टक आप हि 
सेशन में आएं औि मरीटटगं्स के बरीर कौशि की प्ैक्टिस कििे िहे। हम 
तमिकि रह सचुतनलचिि किेंगे टक रह आपके शेड्कूि में संभव हो, जैसे 
टक हमने अभरी िक कयाउंसलिगं के लिए टकरया है। क्या रह बयाि आपको 
िीक िगरी?”

• छयात् से पकूछें  टक क्या वे कोई सवयाि किनया रयाहिे हैं। 
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• छयात् को सकूचरि किें टक रहद वे अनचुपक्थिि हचुए, िब उन्ें आपको 
इसके बयािे में पहिे बियानया होगया औि टकसरी अन् हदन पि मरीटटगं 
कया समर तनधचारिि किनया होगया।

ऑप्शन् पर चचचा के बयाद, यद्द छयात्र अपने वनण्सय के बयारे में अवनक्चिर् 
लगें, आप उनके कयाउंसक्लगं के चरण के अनुसयार वनम्नक्लखखर् में से 
डकसी एक स्क्रिप्ट कया उपयोग कर सकर्े हैं:

“हम समझ सकिे हैं टक आप अभरी कोई तनण्यर नहीं िे पया िहे हैं औि 
ऐसया किने की कोई जल्री भरी नहीं है। हम आज कया सेशन रहीं समयाप्त 
कि सकिे हैं। आपके टकसरी भरी सवयाि कया जवयाब हम दे सकिे हैं। आप 
रह सोरने के लिए रोडया औि समर िे सकिे हैं टक क्या आप एक नरया 
कौशि सरीखनया रयाहेंगे रया परी ओ डरी पि हरी अंि किनया रयाहेंगे। रहद आपके 

मन में कोई सवयाि है, उनके जवयाब देने में हमें खचुशरी होगरी। इसके बयाद, हम 
अब अगिे हफ़े तमिकि तनण्यर िे सकिे हैं टक इसके आगे क्या किनया 
है। रह कैसया िहेगया?”

रयाग 2: वमलकर वनण्सय लेने के क्सद्ांर्ों को ऐसी पररक्थिवर्यों पर लयागकू करनया 
जहां छयात्र ने कयाउंसक्लगं को समय से पहले समयाप्त करने कया वनवेदन डकयया है:

से्टप-बयाय-से्टप गयाइड

समस्ा संभव समाधान

बयाधयाएं 

छयात् कयाउंसलिगं सेशन् में प्ैक्टिकि बयाधयाओ ंके कयािण नहीं आ पया 
िहे हैं जैसे समर की कमरी, क्यास से बयाहि तनकिने में कहिनयाई, आने 
वयािरी पिीषियाएं इत्याहद। 

छयात् के सयार ररचा किें टक तवशेष रूप से उनके ियास्े की 
रुकयावट क्या है। 
सेशन् कया शेड्कूि बदिने की छकू ट ( उदयाहिण के लिए, 
सेशन् को हफ़े में दो बयाि की जगह लसफ़्य  एक बयाि किनया 
रया सेशन् को एक के बयाद एक जल्री-जल्री किने की 
रोजनया बनयानया) से सहयारिया हो सकिरी है। 
रहद उपिब्ध हैं, स्कू ि के बयाद रया फ़ोन/वरीटडरो कॉि के 
ज़रिए रिमोट कयाउंसलिगं सेशन् में आने कया प्स्याव दें।

कोई रिश्ेदयाि कयाउंसलिगं की अनचुमति नहीं दे िहे, औि वे सोरिे हैं टक 
रह समर की बबचादरी है (रया टकसरी औि वजह से इसके खखियाफ हैं)।

रिश्ेदयाि को सेशन के लिए आमंटत्ि किें (आमने-सयामने/
टेिरीफोन पि)। 
उन्ें कयाउंसलिगं सेवयाओ ं की जयानकयािी दें, समझयाएं टक 
कैसे कयाउंसलिगं से उनके बच्चे को फयारदया हो सकिया है, 
औि उनकी चरिंयाओ ंको संवेदनशरीि होकि सहयानचुभकूति के 
सयार संबोधधि किें। 

छयात् के पयास िनयाव के महत्वपकूण्य सयामयालजक कयािण हैं, जैसे आधर्यक 
समस्याएं औि वो नहीं समझ पया िहे टक ‘बयाि किने’ से इसमें सहयारिया 
कैसे होगरी। 

समझयाएं टक भिे हरी आप िनयाव के इन कयािणों को दकूि नहीं 
कि सकि,े आप छयात्ों को रह ज़रूि लसखया सकि ेहैं टक 
इनकया सयामनया कैसे किनया है, ियाटक वे अपनरी भयावनयाओ ंको 
संभयाि सकें । 

कयाउंसलिगं के पकूिे कोस्य के लिए उपक्थिि िहने में आडे आने वयािरी समस्याओ ंकया रिव्यकू किें
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रचुनरी हचुई समस्याओ ंमें प्गति 

छयात् के तवरयािों से रचुनरी हचुई समस्याओ ंमें प्गति की कमरी। छयात् के सयार तमिकि प्गति में कमरी के संभव कयािणों को 
रिव्यकू किें।
आशया जगयाएं। धैर्य औि प्ैक्टिस के महत्व पि ज़ोि डयािें।
छयात् के सयार ररचा किें टक क्या वे टकसरी औि समस्या पि 
कयाम किनया रयाहिे हैं, क्ोंटक रचुनरी हचुई समस्या से शचुरुआि 
किनया कहिन रया समस्या-समयाधयान कयाउंसलिगं के लिए 
अनचुचरि हो सकिया है।
छयात् के सयार ररचा किें टक क्या वे कयाउंसलिगं में कचु छ औि 
किनया रयाहिे हैं रया कोई नरया कौशि सरीखनया रयाहिे हैं। 

छयात् के तवरयािों से रचुनरी हचुई समस्या कया समयाधयान। सचुधयाि के बयािे में छयात् के अनचुभव को समझें:
“आप जब से कयाउंसलिगं के लिए आ िहे हैं, क्या आपको 
िगिया है कचु ि तमियाकि आपकी समस्या ‘बहचुि तबगड गई 
है, रोडरी तबगड गई है, वैसरी हरी है, रोडरी बेहिि है, बहचुि 
बेहिि है’?”

रहद छयात् बेहिि महसकूस कििे हैं, इस सचुधयाि के संभव 
कयािण को समझें। छयात् के सचुधयाि को बि दें औि उन्ें 
परी ओ डरी के कौशि पकूिे किने के लिए प्ेरिि किें, ियाटक 
वे अपनरी मौजकूदया औि भतवष्य की समस्याओ ंकया सयामनया 
किनया जयािी िख सकें । 
रहद छयात् की िेटटगं्स में सचुधयाि नहीं है, िब उनकी लिखखि 
िेटटगं्स औि वो लजस प्गति के बयािे में बयाि कि िहे हैं, इसमें 
हदख िहे अंिि के कयािण पि ररचा किें:
“क्या इस अंिि को समझने में आप हमयािी मदद कि 
सकिे हैं? टकस बयाि की वजह से आपको िगिया है 
टक आपकी समस्या में सचुधयाि आरया है, जबटक ग्याफ़ पि 
आपकी समस्या कम नहीं हचुई है?”

2. एक बयाि संभव समस्याओ ं कया रिव्यकू औि समयाधयानों पि ररचा हो 
जयाए, छयात् से पकूछें  टक क्या वे कयाउंसलिगं जयािी िखने कया ऑप्शन 
पसंद किेंगे रया उसे जल्री ख़त्म किनया रयाहेंगे।

“हमयािी ररचा के बयाद, हम रह जयाननया रयाहेंगे टक क्या आप अब भरी 
कयाउंसलिगं को जल्री ख़त्म किनया रयाहेंगे? हमें िगिया है परी ओ डरी के 
सभरी से्टप्स पकूिया किनया औि कौशि में मयाहहि होनया आपके लिए फयारदेमंद 
होगया। हमयािी ररचा के अनचुसयाि हम समयाधयानों को आज़मया सकिे हैं, लजससे 
आपको कौशि सरीखने औि उनकी प्ैक्टिस किने में बेहिि सहयारिया 
तमिेगरी। इसके बयावजकूद, रहद आप अब भरी कयाउंसलिगं ख़त्म किनया रयाहिे 
हैं, हम आपकी प्गति औि जो कचु छ आपने अब िक सरीखया है, उसे संषिेप में 
बियाकि कयाउंसलिगं रहीं समयाप्त कि सकिे हैं। आप कयाउंसलिगं समयाप्त 

किनया रयाहिे हैं रया नए कौशिों को सरीखने के लिए सेशन् को जयािी 
िखनया रयाहिे हैं, रह तनण्यर आखखि में आपकया हरी होगया।” 

“क्या आपको रह बयाि सहरी िग िहरी है? हमने जो भरी कहया, क्या आप उसे 
संषिेप में बिया सकिे है?”

“िो, अब आपके पयास दो ऑप्शन् हैं: आप आज के सेशन में कयाउंसलिगं 
ख़त्म कि सकिे हैं रया बरे हचुए सेशन् में आनया जयािी िख सकिे हैं? 
आपको तनण्यर िेने के लिए रहद अधधक जयानकयािी रयाहहए रया तनण्यर के 
बयािे में हमयािी ियार रयाहहए, हम आपकी मदद के लिए मौजकूद हैं। 

“आप क्या किनया रयाहेंगे? [छयात् के उत्ि की प्िरीषिया किें।]”
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3. कयाउंसलिगं के सफ़ि के लिए एक डकू -इट प्यान बनयाएं 

ऑप्शन् की चचचा के बयाद, यद्द छयात्र कयाउंसक्लगं को समयाप्त करने कया 
वनण्सय लेर्े हैं, वनम्नक्लखखर् स्क्रिप्ट कया उपयोग करें:

“रलिए सेशन के बरे हचुए भयाग में आपने अब िक जो कचु छ सरीखया है हम 
उसे संषिेप में दोहियािे हैं, आप इन कौशिों कया इस्ेमयाि कैसे जयािी िखेंगे 
इसकया प्यान बनयािे हैं औि टफि आपके कयाउंसलिगं कया सफ़ि समयाप्त 
कििे हैं। रह जयाननया उपरोगरी होगया टक आप इसके बयािे में क्या महसकूस 
कििे हैं।”

रिव्यकू औि कंसोलिडेट किने के लिए तनम्नलिखखि से्टप्स कया उपरोग 
टकरया जया सकिया है:

• परीछे मचुडकि एक नज़ि डयािें औि पकूिी प्टक्ररया के बयािे में सोरें। 
सरीखे हचुए कौशिों औि सहयारक पहिचुओ ंपि ररचा किें। 

• परी ओ डरी पोस्टि के इस्ेमयाि से, समस्या-समयाधयान के से्टप्स 
तवस्याि से बियािे हचुए समस्या-समयाधयान कया दृटष्टकोण संषिेप में 
समझयाएं। 

• छयात् को लजन समस्याओ ंकी आशंकया है, उनकी ररचा किें। सरीखे 
हचुए कौशि कया इस्ेमयाि छयात् कैसे जयािी िख सकिे हैं, तवस्याि 
से देखखए। 

• िचुटकंग अहेड पोस्टि प्दयान किें, औि छयात् को भतवष्य की 
समस्याओ ंके प्यान की िैरयािी में इसकया उपरोग किने के लिए 
प्ेरिि किें। 

• रह सचुतनलचिि किें टक छयात् को कयाउंसलिगं में परी ओ डरी पोस्टि 
औि िचुटकंग अहेड पोस्टि ज़रूि हदए जयाएं। छयात् को उसे सचुिलषिि 

िखने औि ज़रूिि पडने पि इसकया इस्ेमयाि किने की रयाद 
हदियाएं। 

कंसोलिडेशन औि समस्या-समयाधयान इंटिवेंशन को समयाप्त किने की 
जयानकयािी के लिए सेशन 5 के कंपोनेंट 7, 8, औि 9 तवस्याि से देखें। 

ऑप्शन् की चचचा के बयाद, यद्द छयात्र PS कयाउंसक्लगं जयारी रखने कया 
वनण्सय लेर्े हैं, वनम्नक्लखखर् स्क्रिप्ट कया उपयोग करें:

“रलिए बयाकी के सेशन् जयािी िखें औि समस्या-समयाधयान कौशि को 
अधधक मजबकूि किें। रह कैसया िहेगया? हमने पहिे [छयात् द्यािया रचुनरी हचुई 
समस्या रहां जोडें] पि कयाम किने कया तनण्यर लिरया रया। क्या आप उसरी 
समस्या पि कयाम किनया जयािी िखनया रयाहिे हैं रया टकसरी औि समस्या पि 
कयाम किनया रयाहिे हैं?”

बरे हचुए सेशन् के लिए समस्या रचुन िें। छयात् रहद टकसरी औि समस्या 
पि कयाम किनया रयाहिे हैं (पचुियानरी रचुनरी हचुई समस्या पि नहीं), इस समस्या 
के बयािे में सेशन 1, कम्ोनेंट 3 के प्श्ों कया उपरोग कििे हचुए अधधक 
जयानकयािी हयालसि किें। रचुनरी हचुई नई समस्या को लिख िेनया रयाहहए औि 
प्ोग्ेस जननी ग्याफ़ की सहयारिया से उस पि तनरतमि रूप से नज़ि िखनरी 
रहहए। इसे कयाउंसिि के रिकॉड्य फॉम्य में भरी दज्य कि िेनया रयाहहए। इसके 
बयाद, जैसे ियागकू हो वैसे, सेशन 2 रया सेशन 3 रया सेशन 4 की ओि बढें। 
रहद टकसरी दकूसिी समस्या की पहरयान की जयािरी है, छयात् को इंटिवेंशन में 
पहिे टकए गए से्टप्स को होम टयास् के िौि पि पकूिया किने के लिए कहें। 




